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Resumen

La mayoria de las personas asocian el estrés con experiencias desagradables e incomodas,
sin embargo, el estrés, en si mismo, no es destructivo. El estrés se genera cuando la persona
responde a un nivel inapropiado de presion. Una presion excesiva puede causar tanto estrés
como una presién demasiado baja, por lo que cierto grado de presién es realmente bueno
para los individuos. La situacion ideal se produce cuando podemos responder de manera
apropiada a la presion y a sus exigencias. Cuando la exigencia se mueve por encima o por
debajo del nivel de presién adecuado para cada persona, el equilibrio comienza a alterarse,
y es entonces se experimenta lo que Ilamamos estrés: la tension entre la presion que
percibimos y nuestra capacidad para hacerle frente. El estrés surge ante una situacion en la
que hay un desequilibrio o una discrepancia significativa entre las demandas externas o

internas sobre una persona y los recursos adaptativos de la misma.
Palabras Clave: estrés, educacion superior, salud.

Abstract

Most people associate stress with unpleasant and uncomfortable experiences, however,
stress itself is not destructive. Stress is generated when the person responds to improper
pressure level. Excessive pressure can be both stressful and too low a pressure, so that a

certain degree of pressure is actually good for individuals. The ideal situation is when we

Vol. 6, Num. 11 Julio - Diciembre 2015 RIDE



Revista Iberoamericana para la Investigacion y el Desarrollo Educativo ISSN 2007 - 7467

can respond appropriately to the pressure and demands. When the requirement moves
above or below the proper pressure for each person, the balance begins to be altered, and is
thus experienced what we call stress: the tension between the pressure that we perceive and
our ability to cope. Stress arises from a situation in which there is an imbalance or a
significant discrepancy between external and internal demands on a person and adaptive

resources of the same
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Introduccion

Muchos actos de la vida académica del estudiante pueden ser generadores de estrés y
provocar resultados negativos en su salud, su bienestar y/o su rendimiento académico.
Llegada la época de los exdmenes, se observa en la poblacion estudiantil un aumento de
habitos que repercuten negativamente en la salud como el exceso de consumo de tabaco, de

cafeina, alguna sustancia excitante o tranquilizante.
Referentes tedricos

El estudio del estrés ha estado regido tradicionalmente por tres vertientes conceptuales: a)

como estimulo, b) como respuesta, y c) interaccidn persona-entorno.

e El estrés como estimulo: se refiere a escenarios que provocan malestar y alteran o
pueden alterar el organismo. Estas situaciones o acontecimientos, denominados
estresores, pueden enmarcarse en diferentes escenarios: examenes, acudir a consulta
médica, entrevista de trabajo, algo desconocido entre otros.

e El estrés como respuesta: es la respuesta fisioldgica o psicoldgica que manifiesta un
individuo ante un estresor ambiental. Las respuestas que se producen en el

individuo son hormonales, a las que se les corresponde las reacciones de estrés
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organicas, funcionales y somaticas.
e EI estrés como interaccion estimulo-respuesta: es considerado por como una
relacion estimulo-respuesta, sentida por el individuo como amenazante o

desbordante de sus posibilidades y amenaza su bienestar

Por lo tanto, la forma en que la persona aprecia la situacion determina que sea percibida
como estresante. Hay que tener en cuenta que las diferencias individuales juegan un papel
significativo en los procesos de estrés. Los factores individuales tales como caracteristicas
predisponentes, motivaciones, actitudes y experiencias determinan como las personas
perciben y valoran las demandas; esta evaluacion influye sobre los estilos de afrontamiento,
las respuestas emocionales y a largo plazo en los resultados de salud (Garcia, G. A. 2011.:
16).

El que se eleve la respuesta de estrés depende principalmente de aspectos perceptivos. La
activacion fisiologica desencadenada por la evaluacion que el sujeto hace de la situacién y
de sus habilidades para hacerle frente (evaluacion primaria y secundaria) (Lazarus y
Folkman, 1984) pone de relieve, una vez mas, la importancia de los aspectos cognitivos
como determinantes de la respuesta de estrés (Labrador, 1992). La evaluacion cognitiva es
mediadora entre los estimulos y las reacciones de estrés. Segun Sarafino (1999) estreés es el
estado que aparece cuando las transacciones persona-ambiente dan lugar a que el individuo
perciba una discrepancia entre las demandas del ambiente y los recursos de la persona
(Fernandez, M. E. 2009:28).

En las Gltimas décadas la conceptualizacion del estrés, desde el enfoque de la interaccion
persona-entorno, ese ha ido consolidando, privilegiando la idea del estrés como un

fendmeno psicoldgico.

Desde esta perspectiva Lazarus (2000) refiere que el estrés psicologico se debe entender
como un particular tipo de relacion entre la persona y el ambiente. Bajo este supuesto, el
estrés se produce cuando la persona valora las demandas o exigencias del entorno como

algo que supera los recursos con los que cuenta y pone en peligro su bienestar personal.
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El estrés académico es un proceso sistémico, de caracter adaptativo y esencialmente
psicolégico, que se presenta: a) cuando el estudiante se ve sometido, en contextos
escolares, a una serie de demandas que, bajo la valoracion del propio alumno son
considerados estresores; b) cuando estos estresores provocan un desequilibrio sistémico
(situacién estresante) que se manifiesta en una serie de sintomas (indicadores del
desequilibrio); y c) cuando este desequilibrio obliga al estudiante a realizar acciones de
afrontamiento para restaurar el equilibrio sistémico (Berrio, G.N. y Mazo, Z.R. 2011: 78).

En relacion a la salud Lazarus considera:

1. La salud puede ser afectada por factores sobre los cuales tenemos poco o casi
ningun control, es decir, por factores genéticos constitucionales, accidente y toxinas
medioambientales.

2. La salud es vista normalmente sin presentar cambios bruscos, solo bajo
circunstancias especiales como la edad o enfermedades graves.

3. Apunta como el estrés va afectando la salud a largo plazo y aun durante este
intervalo de tiempo el individuo pasa por determinadas situaciones que pueden
deteriorarla, como es el caso de vivir en plena situacion de pobreza.

4. Se refiere a los problemas que los investigadores encuentran en definir
precisamente el concepto de estrés y salud, dificultando aclarar mas

sistematicamente los constructos sobre este tema (Fernandez, M. E. 2009: 26).

En el estado de arte sobre el estrés académico, elaborado a partir de una base de datos
constituida por 60 investigadores realizadas entre 1996 y 2006 en Latinoamérica y Espafia,

se identifican 11 estresores entre los que destacan para fines de este trabajo:

e Falta o limite de tiempo para poder cumplir con las actividades académicas.
e Sobrecarga académica, de estudio, de tareas o de trabajo escolares.

e Realizacién de un examen.

e Latarea de estudio.

e Laevaluacién de los profesores (Barraza M. A. 2012:9-11).
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Estrategias de afrontamiento

Las principales estrategias de afrontamiento que emplean los estudiantes para

disminuir el estrés académico :

1)

2)

3)
4)
5)

6)
7)

8)
9)

Concentrarse en resolver el problema poniendo en juego todas las capacidades
estudiandolo sistematicamente y analizando diferentes puntos de vista, pensando en
lo que se esta haciendo y por qué.

Buscar diversiones relajantes, como actividades de ocio: leer, pintar, ver la
televisién y escuchar masica.

Distraccion fisica haciendo deporte.

Buscar apoyo espiritual y ayuda en un dios.

Buscar apoyo social compartiendo el problema con amigos y padres para que le
ayuden y expliquen qué harian ellos en su lugar.

Buscar ayuda profesional de maestros u otros profesionales competentes.

Buscar pertenencia adaptandose a los amigos o generando en ellos buena
impresion.

Falta de afrontamiento por no encontrar forma o enfermarse.

Reducir la tensién bebiendo, comiendo, llorando, gritando, tomando drogas o

trasladando las frustraciones a otros.

10) Reservarlo (el problema) y aislarse de la gente no dejando que otros se enteren de

su problematica (Martinez, G. J.A. 2009: 6-15).

Objetivos

General

Comparar el nivel de estrés académico que presentan los estudiantes universitarios de las

facultades de Quimicofarmacobiologia, Psicologia y escuela de Enfermeria y Salud Publica

de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo.
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Especificos

o Identificar los principales causas del estrés académico que presentan los estudiantes
de las tres dependencias universitarias.

e Examinar las manifestaciones fisicas, psicoldgicas y comportamentales que
presentan los estudiantes segin dependencia universitaria.

e Contrastar las estrategias de afrontamiento que utilizan los estudiantes universitarios

de las tres dependencias de Ciencias de la Salud.

Método

Estudio no experimental, correlacional, descritivo y transversal. Previa autorizacion por
escrito a las autoridades de las dependencias objeto de estudio y consentimiento informado,
se encuestaron a 900 estudiantes de nivel licenciatura de las  Facultades de
Quimicofarmacobiologia, Psicologia y Escuela de Enfermeria y Salud Puablica de la
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo. Cabe sefialar que la Escuela de
Enfermeria y Salud Puablica oferta dos carreras una técnica de Enfermeria y una
licenciatura, para fines de este trabajo Unicamente se encuestaron a los estudiantes que
cursan la licenciatura en Salud Publica, se excluyeron los de la carrera de Enfermeria. El
cuestionario fue proporcionado directamente a los participantes, 300 por dependencia
universitaria. Muestreo no probabilistico por conveniencia. Se aplico el Inventario SISCO
(Sistémico Cognoscitivista) de Barraza Macias (2007). Confiabilidad del instrumento con
alfa de Cronbach .897. El instrumento esta estructurado con 46 items con escalamiento tipo
Likert.

Resultados
Respecto al género de los estudiantes segun dependencia universitaria se observa que

predomina el género femenino con un 64.4% (580). Con un comportamiento similar en las

tres instituciones educativas).
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En relacion al lugar de procedencia de los estudiantes el 46.8 % (421) son del interior del
estado de Michoacan, el 36.9% (332) son de Morelia y el 16.3% (147) son de otros estados.
La Facultad de Quimicofarmacobiologia es la que tiene el mayor numero de estudiantes
del interior del estado, seguido de la escuela de Enfermeria y Salud Pablica. En Psicologia

el 7.3% (66) son de otros estados de la Republica Mexicana.
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El 30.4% (273) estudiantes manifestd que casi siempre y siempre les causa estrés la
competencia con los compaferos del grupo, esto se presenta con mayor frecuencia en

Psicologia. P=.000.
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Referente a la sobrecarga de tareas y trabajos escolares el 55.2% (469) refiere que casi

siempre y siempre tiene sobrecarga de tareas y trabajos escolares les ocasiona éstres, con

mayor disposicidn en Quimicofarmacobiologia y Salud Publica. P=.000.
Grafica No. 4
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El 61.7% (555) precisa que casi siempre y siempre presenta estrés con las evaluaciones de

los profesores, presentandose con mayor frecuencia en Quimicofarmacobiologia con un
23.7 % (213) y Salud Pablica. P=.000.
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En relacion a manifestaciones fisicas el 62.9% (566) de los estudiantes exterioriza que
algunas veces, casi siempre y siempre tiene fatiga permanente cronica (cansancio
permanente). Se presenta con mayor predominio en los estudiantes de
Quimicofarmacobiologia. P=.000.

Gréfica No. 6
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En cuanto a las manifestaciones psicologicas el 68.5% (616) de los estudiantes presentan

algunas veces, casi siempre y siempre manifestaciones de ansiedad, angustia o
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desesperacion. P=.000. En la Facultad de Psicologia el 25.5 % de los encuestados presenta

estas manifestaciones
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Referente a manifestaciones comportamentales el 40.5% (364) refiere que casi siempre y
siempre el estrés lo canaliza a través del incremento o disminucion en el consumo de

alimentos, se acentla mas en los estudiantes de Psicologia P=.000.
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Manifestacion comportamental de los estudiantes: aumento o reduccion del consumo de alimentos
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El 50.2% (452) de los estudiantes utiliza algunas veces, casi siempre y siempre como
estrategia de afrontamiento la religiosidad, oraciones o asistencia a misa. Esta estrategia es
mas utilizada por los estudiantes de Psicologia P=.000

Gréfica No. 9
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Discusion

Los resultados muestran que los principales generadores de estrés académico en los
estudiantes de las tres dependencias universitarias son similares a los encontrados por
Barraza en 2012 (trabajo académico y examenes). Evans y Nelly (2004) encontraron que
entre los principales estresores que manifiestan los estudiantes de enfermeria destacan: los

examenes, la cantidad de trabajo, la dificultad de algunas materias y el hecho de enfrentarse

al estudio, situacion similar presentan los estudiantes de las tres dependencias universitarias

de Ciencias de la Salud.

Conclusiones

En las tres facultades objeto de estudio predomina el género femenino. Casi la mitad de los

estudiantes encuestados son del interior del estado de Michoacan y de estos la Facultad de
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Quimicofarmacobiologia es la que tiene mayor poblacion estudiantil. A un tercio de los
estudiantes la competencia con su compafieros de grupo les produces estrés, se presenta
con mayor frecuencia en Psicologia. Otro factor de estrés académico es la sobrecarga de
tareas, trabajos escolares, y las evaluaciones de los profesores, con mayor disposicion en
los estudiantes de Quimicofarmacobiologia y Salud Publica. Una de las manifestaciones
fisicas que presentas es la fatiga cronica, con predominio en Quimicofarmacobiologia. De
las manifestaciones psicologicas sobresale la ansiedad, angustia o desesperacion y en las
manifestaciones comportamentales el incremento o disminucién en el consumo de
alimentos, esto se observa con mayor énfasis en los estudiantes de Psicologia. Entre las
estrategias de afrontamiento que utilizan para canalizar el estrés académico esta la
religiosidad, oraciones o asistencia a misa, se destaca mas en la Facultad de Psicologia. Los
estudiantes encuestados de la licenciatura en Salud Publica son los que en menor grado

presentan estrés académico.
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