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Resumen

La préctica odontoldgica actual requiere de profesionales con competencias administrativas
y gerenciales que le permitan otorgar un mejor servicio. La atencion odontoldgica no solo
es un proceso de asistencia médica, sino que hay una relacion entre un prestador de
servicios profesionales y un usuario, y en dicha interrelacion existe una secuencia de
hechos congruentes entre una necesidad y un satisfactor, lo cual incluye diversos factores,
como insumos, infraestructura y personal para que dicho proceso sea efectivo. Objetivo:
Identificar las competencias administrativas y de gestién que posee el profesional de la
odontologia. Metodologia: Estudio exploratorio, descriptivo y transversal en un grupo de
profesionales activos. El tamafio muestral fue de 275 entrevistados. Resultados: Se
determind la importancia del trabajo en equipo, lo cual fue considerado como esencial por
el 35.6 % para alcanzar los objetivos y metas. En relacion con el conocimiento de aspectos
administrativos, el 54.2 % opin6 que no tiene ningln conocimiento relacionado con esta
area. Solo el 10.18 % establece la planeacion en los procesos de promocién y difusion de
servicios. Conclusiones: El ejercicio profesional implica que el odontélogo requiere de
conocimientos basicos de administracion que le faciliten maximizar sus procesos y lograr
un mejor desempefio en el ejercicio de su profesion, ser competitivo, innovador y
emprendedor, por lo que es preciso establecer estrategias dirigidas a capacitar con
conocimiento administrativo al profesional de la odontologia para fortalecer su actividad

profesional y brindar servicios de calidad y eficiencia.
Palabras claves: desarrollo empresarial, emprendimiento, gerencia en servicios de salud,

liderazgo en salud, marketing odontoldgico.

Abstract

The current dental practice requires professionals with administrative and managerial skills
that allow them to provide a better service. Dental care is not only a medical care process,
but there is a relationship between a professional service provider and a user, and in said
interrelationship there is a sequence of consistent events between a need and a satisfyer
where many factors depend. such as inputs, infrastructure and personnel, for said process to
be effective. Objective: To identify the administrative and management skills that the
dental professional possesses. Methodology: Exploratory, descriptive and cross-sectional
study in a group of active professionals, establishing a sample size of 275 interviewees.
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Results: The importance of teamwork was determined by 35.6%, | consider that it is
essential to achieve the objectives and goals. Regarding the knowledge of administrative
aspects, 54.2% believe that they do not have any knowledge related to this area. only
10.18% establish planning in the processes of promotion and dissemination of services.
Conclusions: The professional exercise implies that the dentist requires basic knowledge of
administration to be able to streamline their processes and achieve a better performance in
the exercise of their profession, to be competitive, innovative and entrepreneurial, so it is
necessary to establish strategies aimed at training or train the dental professional with
administrative knowledge, to strengthen their professional activity by providing quality and

efficient services.
Keywords: business development, entrepreneurship, health services management, health

leadership, dental marketing.

Resumo

A prética odontoldgica atual exige profissionais com competéncias administrativas e
gerenciais que lhes permitam prestar um melhor atendimento. O atendimento odontol6gico
ndo é apenas um processo de atendimento médico, mas existe uma relacdo entre um
profissional prestador de servigo e um usuario, e nessa inter-relacdo ha uma sequéncia de
eventos consistentes entre uma necessidade e uma satisfacdo da qual dependem muitos
fatores. como insumos, infraestrutura e pessoal, para que esse processo seja eficaz.
Obijetivo: Identificar as competéncias administrativas e gerenciais que o profissional
odontoldgico possui. Metodologia: Estudo exploratério, descritivo e transversal num grupo
de profissionais em atividade, estabelecendo uma amostra de 275 entrevistados. Resultados:
A importancia do trabalho em equipe foi determinada por 35,6%, considero que é essencial
para atingir os objetivos e metas. Quanto ao conhecimento dos aspectos administrativos,
54,2% acreditam ndo possuir nenhum conhecimento relacionado a esta area. apenas 10,18%
estabelecem planejamento nos processos de promocdo e divulgacdo de servigos.
Conclusbes: O exercicio profissional implica que o médico dentista necessita de
conhecimentos basicos de administracdo para poder agilizar os seus processos e alcangar
um melhor desempenho no exercicio da sua profissdo, para ser competitivo, inovador e

empreendedor, pelo que é necessario estabelecer estratégias que visem formar ou capacitar
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o profissional de odontologia com conhecimentos administrativos, para fortalecer sua

atividade profissional prestando servicos de qualidade e eficientes.
Palavras-chave: desenvolvimento de negécios, empreendedorismo, gestdo de servicos de

salde, lideranca em saude, marketing odontoldgico.

Fecha Recepcion: Enero 2023 Fecha Aceptacion: Julio 2023

Introduccion

La préctica odontoldgica es una de las disciplinas médicas que ha experimentado
una constante evolucion a lo largo de los afios. Desde sus origenes como un oficio
relacionado con la barberia, basado en el empirismo y el método de prueba y error, ha
avanzado hasta ganar reconocimiento y aceptacion en el campo de la salud, de ahi que sea
considerada hoy en dia una rama integral de la medicina.

Dado que es una disciplina compleja y altamente practica, el desarrollo profesional
de un cirujano dentista puede darse tanto de forma institucional como independiente, por lo
que resulta fundamental que estos profesionales adquieran conocimientos basicos en
administracion. A lo largo de su carrera, ya sea en una institucion de salud publica o en la
préctica privada, tendran que administrar eficazmente recursos materiales, financieros y, en
ocasiones, humanos. Por tanto, es esencial que en su formacion profesional se incluyan
asignaturas con enfoque administrativo y de gestién sanitaria en los planes y programas de
estudio.

Aunque existen evidencias de practicas organizativas y administrativas que datan de
400 afios a. C., segln textos provenientes de lugares como Egipto, Babilonia, Jerusalén y
China, su consolidacion como parte integral de la odontologia se debi6 en gran medida a
los movimientos de la Revolucion Industrial (Spinelli, 2017).

La practica odontolégica contemporanea demanda profesionales con soélidos
conocimientos y competencias en administracién y gestion. Esto se hace necesario para
brindar un servicio de alta calidad a la poblacion en un entorno altamente competitivo.
Desde una perspectiva administrativa, la atencién odontolégica no es simplemente un
proceso medico, sino una interaccion entre un proveedor de servicios de salud y un usuario.
En esta relacion, una serie de factores —como suministros, infraestructura, personal y
recursos financieros— influyen en la efectividad del proceso. En este sentido, es

fundamental que el odontdélogo, independientemente de su especializacion, establezca
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criterios para una distribucion eficiente de los recursos necesarios para ofrecer un servicio
que no solo satisfaga las necesidades de salud, sino también optimice los esfuerzos.

Es comun que los cirujanos dentistas carezcan de una formacion en aspectos
emprendedores, empresariales y administrativos, lo cual, a menudo, dificulta una gestion
eficaz de los recursos materiales y humanos en una organizacion. Por tanto, es esencial que
estos profesionales adquieran competencias en administracion y gestion de servicios de
salud. Esto les permitira no solo distribuir mejor sus recursos, sino también prosperar en un
entorno altamente competitivo.

Regularmente, el cirujano dentista de practica general inicia como emprendedor con
conocimientos minimos en administracion, lo cual se debe a que, en instituciones y
hospitales, el énfasis se coloca generalmente en los odontdlogos con formacion
especializada. Esta realidad, sin embargo, exige la implementacion de estrategias para
evaluar sus fortalezas y debilidades con el objetivo de lograr un equilibrio en su vida
profesional, laboral y emocional en el campo de la odontologia (Colunga et al., 2017).

Hoy en dia, estamos inmersos en una era marcada por avances tecnologicos, logros
cientificos y progresos econémicos en un contexto social y cultural dinamico. Este entorno
ofrece numerosas oportunidades para el desarrollo tanto personal como profesional, por lo
que es crucial adquirir competencias y habilidades sélidas, ya que una visidén adecuada nos
lleva a replantear el perfil del profesional moderno, que requiere un sélido fundamento
cientifico y un amplio conjunto de habilidades.

Afortunadamente, en los Gltimos afios, los modelos organizativos y su enfoque en la
administracion han experimentado cambios notables, especialmente en el campo de la
odontologia. Esto ha llevado a la creacion de leyes, regulaciones y normativas, asi como a
la definicion de una carta de derechos que es esencial conocer para garantizar un
comportamiento ético y profesional (Medrano, 2015).

En este contexto, las competencias laborales se han convertido en un objetivo
fundamental para llevar a cabo tareas técnicas y cientificas. Estas competencias se definen
como el conjunto de conocimientos y habilidades necesarios para abordar situaciones
especificas, y se han convertido en la base del perfil profesional de los graduados,
independientemente de sus creencias y costumbres. Actualmente, estas competencias
enriquecen el conocimiento, las habilidades y las practicas profesionales, y se consideran
esenciales en el desarrollo de una carrera profesional, tal como se ha reconocido en

NUMerosos pal'ses.
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Dentro de la taxonomia de competencias en la educacion odontoldgica, se plantea la
necesidad de incluir el componente administrativo como parte integral del proceso de
formacion del cirujano dentista. Aunque tradicionalmente se ha considerado que este
componente ha estado presente en el desarrollo y crecimiento de los servicios de salud
bucal, es fundamental reconocer que la gestion y administracion son pilares esenciales para
la planificacion de servicios, la organizacion de recursos, la direccion y el control, y la toma
de decisiones.

La reestructuracion de los planes de estudio en las instituciones de educacion
superior, que incluye asignaturas destinadas a fortalecer las competencias administrativas,
ha sido una respuesta a las observaciones emitidas por organismos certificadores, entidades
acreditadoras, asi como por organizaciones e instituciones de salud tanto a nivel nacional
como internacional.

Los paradigmas contemporaneos de la ensefianza en odontologia establecen nuevos
objetivos enfocados en la base tedrico-cientifica que sustenta la practica caracteristica de la
licenciatura en odontologia. Esto implica un alejamiento de las practicas basadas
Unicamente en la experiencia empirica y se dirige hacia un enfoque mas fundamentado en
evidencia (Gispert Abreu, 2022).

Gracias a la tecnologia actual, la ensefianza odontoldgica ha evolucionado,
incorporando nuevas teorias de aprendizaje que han impactado en el perfil del egresado.
Estas teorias enfatizan la importancia de aspectos preventivos y predictivos, asi como una
comprension integral de la salud oral y del individuo. Se hace énfasis en la identificacion de
factores de riesgo y su intervencion en la promocion de estilos de vida saludables. Ademas,
se busca formar profesionales odontoldgicos capaces de realizar practicas minimamente
invasivas (Calatrava Oramas, 2022).

En los nuevos modelos educativos, estos conceptos relacionados con la resolucion
de problemas se aplican bajo el término competencia, el cual se considera como un
conjunto de actitudes derivadas de la integracion de conocimientos, habilidades y
cualidades propias de una persona. En el caso de la odontologia, la competencia se define
como el conjunto de comportamientos esperados de un profesional, basados en habilidades
esenciales. Estas habilidades dependen de su aplicacion y los cambios que pueden lograrse
a través del pensamiento critico, profesionalismo y comunicacion (Calatrava Oramas,
2022).
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En un sentido general, las competencias significan “saber hacer algo con
determinadas actitudes”. Basicamente, se refieren al conjunto de acciones que ejecuta una
persona que posee los fundamentos tedricos y précticos, es decir, los conocimientos
necesarios para resolver una situacion para la cual ha sido formada o capacitada. La
competencia determina el desempefio profesional y sitla a la persona en un nivel de
experiencia en una actividad o accion especifica (Salas Perea et al., 2016).

La formacion basada en competencia profesional se sustenta en los siguientes

principios:
. Formacion para el trabajo.
. Integracion de equipos multidisciplinarios.
. Innovacion y creatividad.
. Pensamiento critico y reflexivo.
. Habilidad para adaptarse al cambio.
. Disposicién para el aprendizaje continuo.

Un aspecto fundamental constituye la alineacion de los contenidos curriculares en
los programas de estudio de formacién, de acuerdo con los contextos y entornos del
estudiante en formacién, pues la definicién precisa de estas competencias contribuira al
desarrollo del perfil del nuevo profesional.

En la actualidad, la formacion exige profesionales capaces no solo de resolver
problemas eficientemente, sino también de desempefiarse de manera ética y responsable.
En tal sentido, la odontologia es una profesion que demanda habilidades intelectuales y
técnicas, y depende de una educacién significativa (Romero, 2022).

La validacién del desarrollo de estas competencias debe llevarse a cabo en la
practica a traves del cumplimiento de criterios de desempefio claramente definidos. Por esta
razon, resulta fundamental la evaluacion continua de los programas de estudio para
garantizar que el desarrollo de las competencias se mantenga actualizado en respuesta a las
necesidades sociales, economicas, politicas y demograficas. Esto es esencial para que los
profesionales puedan desenvolverse en entornos que exigen habilidades de resolucion de
problemas (Gispert Abreu, 2022).
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Tabla 1. Competencias profesionales

Competencia Hay dominio y destreza en Cognitivo
técnica las tareas asignadas

Competencia Desarrolla las tareas dentro

metodoldgica de un esquema planificado, Procedimental

empleando sus habilidades

Competencia Se establece la Afectivo
social comunicacion afectiva y
promueve el trabajo

colaborativo e integral

Competencia Se involucra en los
participativa procesos  establece un Colaborativo
liderazgo en una

organizacion.  Desarrolla
iniciativas, habilidades
administrativas 'y  de

gestion

Fuente: Elaboracién propia

Competencia administrativa
La administracion como disciplina consiste en la planeacion, organizacion,
ejecucion y control de acciones para alcanzar los objetivos de una institucion; ademas,
posee caracteristicas de universalidad, especificidad, unidad temporal y unidad jerarquica.
En este contexto, las competencias y habilidades en administracion en un sistema de salud
son primordiales para la correcta planeacion de los recursos, tiempos, servicios y gestion,
los que contribuira al logro de los objetivos planteados (Manrique, 2018). Esto significa

que un administrador en salud debe poseer una visién holistica e integral para ser capaz de
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disefiar, desarrollar, evaluar y actualizar cada uno de los planes y programas de trabajo
(Cedefio Ugalde et al., 2018). Esas competencias no solo se refieren al ejercicio técnico,
profesional o laboral del individuo, pues también contemplan aspectos basicos como el
dominio del lenguaje y ser capaz de asumir compromisos y responder a deberes (Ariza,

2017).

Aspectos gerenciales en la practica odontoldgica

Un odontologo, cirujano dentista o estomatologo es un profesional que se forma
para diagnosticar, tratar y prevenir las enfermedades y dolencias que afectan los dientes y el
aparato estomatognatico en general. Ademas, es el encargado del diagnéstico, tratamiento,
promocion y prevencién de la salud oral (Medrano, 2015).

El odontdlogo tiene como objetivo conservar la salud oral a través de los
conocimientos adquiridos durante su proceso de formacion. Para ello, establece las
estrategias de promocién de habitos dietéticos e higiénicos dentro de un contexto familiar y
social, aspectos que son regulados por las normatividades de cada poblacién (Fallas
Morales y Fernandez Chaves, 2023).

La practica odontoldgica hasta hace algunos afios se consideraba muy limitada en
los aspectos conceptuales y procedimentales, con una tendencia hacia la préctica técnica, la
cual se va acentuando a medida que el profesional segmenta sus conocimientos mediante
una especializacion, olvidandose de las estrategias basicas de salud, tales como la
promocion, difusion y educacion para la salud.

Esto es unos de los aspectos que genera opiniones diferentes, ya que lo mismo
sucede con el desarrollo de competencias complementarias que el profesional requiere.
Algunas de ellas pueden ser las administrativas, gerenciales y del manejo de organizaciones
dentro de un sistema de salud, entre otras.

Si se considera que el administrador en salud tiene la formacion para dirigir a la
organizacion de manera eficiente, mediante la implantacion de estrategias que apoyen en
cada area para un mejor desempefio organizacional, esta necesidad se convierte también en
otro reto del profesional en salud, pues debe ser capaz de desarrollar y fortalecer
competencias en los &mbitos administrativos (Lopera-Medina, 2022).

El curriculo, por tanto, debe orientarse hacia la formacion de un profesional con
multiples competencias independientes de aquellas propias de la disciplina. Ademas, debe

asegurar un conocimiento que fortalezca su desarrollo profesional en los ambitos de
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innovacion, tecnologia, emprendimiento y gestion. Igualmente, debe considerar al entorno
dindmico, por lo que requiere estar capacitado de acuerdo a las necesidades de la sociedad
para aplicar las estrategias adecuadas que satisfagan tales exigencias (Escandell-Poveda,
2023).

Como en otras profesiones, en el &mbito de los profesionales de odontologia, el
gerenciar una organizacién comprende distintos factores como la toma de decisiones, la
creatividad y trabajo en equipo con la finalidad de desarrollarlo de una manera correcta,
eficaz, rdpida y productiva para administrar y optimizar los recursos.

El trabajo en equipo, por ende, es otra de las competencias consideradas dentro de
las laborales, ya que permite el intercambio de informacién propia de un proceso y la
gestion colectiva del conocimiento, habilidades, valores y actitudes. La ventaja del trabajo
en equipo es que permite la asignacion de tareas con un objetivo en comdn, aunque su
complejidad puede atribuirse al poco interés al trabajo en equipo y a su tiempo de
consolidacién (Ruiz y Sanchez, 2021).

En definitiva, el ejercicio profesional odontoldgico presenta una nueva vision que
va desde el cambio de paradigma, donde se establece la diferencia entre el paciente y lo que
hoy se define como usuario de servicios de salud, hasta una cultura de la calidad en el
servicio, la gestién administrativa y las estrategias de la mercadotecnia social, asi como la
administracion y gestion de recursos.

Estos temas antes no se revisaban por estar asociados a otras disciplinas, pues se
creia que el cirujano dentista solo se enfocaba en la atencidn curativa. Sin embargo, hoy en
dia los programas de formacidn tienen un componente orientado para que el odont6logo sea
emprendedor e innovador y se involucre en la administracion de su propio consultorio.
Asimismo, se considera la necesidad de los empleadores, al requerir personal formado en

areas de ciencias de la salud con competencias en el area administrativa (Simon, 2020).

-: BY Vol. 14, Nam. 27 Julio - Diciembre 2023, e563



Revista Iberocoamericana para la

Investigacion vy el Desarrollo Educativo
ISSN 2007 - 7467

Metodologia

Se realiz6 una investigacion de tipo exploratorio, descriptivo y transversal para
identificar las competencias administrativas y de gestion que posee el profesional de la
odontologia. La muestra estuvo constituida por 275 profesionales activos asistentes al
centro de investigacion y actualizacion odontoldgica durante un periodo de tres meses. El
instrumento estuvo conformado por tres apartados correspondientes a las variables de
estudio: trabajo en equipo, organizacion y gestion en el consultorio, y administracion en la
practica odontoldgica. El instrumento estuvo constituido por 15 preguntas, el cual fue
previamente piloteado y validado mediante el indice de Cronbach, con 0.80 de
confiabilidad. EI proceso de investigacion se realiz6 durante los meses de septiembre y
noviembre del afio 2022. Los participantes fueron informados con relacién al objetivo de la

encuesta y al proyecto de investigacion.

Resultados

En relacion con la variable competencia para trabajar en equipo, el 35.6 %
considera que permite alcanzar objetivos y metas, mientras que un porcentaje menor opina
que en el trabajo en equipo se desarrollan habilidades. Ademas, el 20 % cree que se

requiere de coordinacion.

Figura 1. Percepcion del trabajo en equipo
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Fuente: Elaboracion propia
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En relacién con aspectos administrativos, la mayoria opina que no tiene ningun
conocimiento en esta area; sin embargo, el 45.7 % de la poblacion cree que si domina

algunos conceptos administrativos.

Figura 2. Conocimientos administrativos

Tiene conocimientos administrativos
56.00% 54.28%
54.00%

52.00%
50.00%

48.00%

16.00% 45.71%
. o

44.00%
42.00%
40.00%

Si No
Fuente: Elaboracién propia
Con respecto a la planificacion de algunos procesos, los encuestados destacan lo
relacionado a la capacitacion y a la compra de materiales y equipos que emplean para el
ejercicio profesional. En menor proporcién, consideran al tiempo de trabajo, y 10.18 % a la

planeacion en los procesos de promocion y difusion de servicios.

Figura 3. Planificacion

Aspectos que planifica en la practica profesional
25.00% 23.27%

20.00%

20.00%
16.36% 15.63%
15.00% 15% I
. (]
10.18%

10.00%

5.00% I

0.00%

Materialesy Tiempo de Apoyos de Promociény Adquisicion Capacitacion
equipos que trabajo Diagnéstico disfusion de de equipos
se usaran servicios

Fuente: Elaboracion propia

D

BY

<o)

Vol. 14, Nam. 27 Julio - Diciembre 2023, €563



p——"

Revista Iberoamericana para la

Investigacion y el Desarrollo Educativo
ISSN 2007 - 7467

En lo concerniente a los auxiliares administrativos que los encuestados emplean en
sus consultorios y/o clinicas, se establece una tendencia hacia las asesorias empresariales;
ademas, un porcentaje importante también manifesto el uso de software administrativos,
mientras que un porcentaje menor considera las practicas basadas en la experiencia. Por
altimo, el 10.1 % menciona que no cuenta con ninguna herramienta o auxiliares

administrativos para su desarrollo y practica profesional

Figura 4. Auxiliares administrativos en la practica odontoldgico

Que auxiliares administrativas emplea en su

consultorio
45.00% 40.00%
40.00%
35.00% 32.72%
30.00%
25.00%
20.00% 17%
15.00% 10.18%
10.00%
5.00% .
0.00%
Software Asesoria Practica Ninguna
administrativo empresarial basadaenla
experiencia

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al conocimiento de aspectos normativos y de gestion en un consultorio o
clinica odontoldgica, un porcentaje importante (29 %) menciona a la gestion de recursos
humanos y los fundamentos legales de operacidn; otro nimero menor conoce la
normatividad financiera y los principios relacionados con la gestion de la calidad, mientras
que solo 11.63 % tiene conocimiento de aspectos de bioseguridad y de regulacién sanitaria
para la operaciéon de establecimientos relacionados con las actividades de atencion a la
salud.
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Figura 5. Conocimiento de la normatividad

Conocimiento de aspectos normativos y de gestion en un
consultorio o clinica odontologica
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legales de financiera Recursos en calidad
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Fuente: Elaboracion propia

Discusion

Los hallazgos encontrados subrayan la importancia del conocimiento administrativo
que debe poseer el profesional de la odontologia. Esta disciplina se ha vuelto una necesidad
imperante, en gran parte debido a la dindmica econémica, politica y social, asi como a las
regulaciones en constante cambio en el ambito de la prestacion de servicios de salud.

En esta linea, una de las acciones iniciales debe ser el fomento del trabajo en
equipo, lo cual puede contribuir significativamente a un mejor desempefio organizativo. En
efecto, en un equipo de trabajo, los miembros interactian de manera coordinada y
complementaria para alcanzar un objetivo compartido. En este sentido, las fortalezas
individuales de cada colaborador potencian la labor conjunta, lo que conduce a un resultado
final que es la suma de las contribuciones individuales (Zabala Cepeda, 2020). Ademas, el
trabajo en equipo mejora la eficiencia y optimiza el uso de los recursos (Trejos Parra y
Cardona Triana, 2020).

En cuanto al conocimiento administrativo del profesional de la odontologia, se
observa que es deficiente. Esto se debe, en primer lugar, a que la mayoria de los programas
de estudios de cirujano dentista no incluyen asignaturas relacionadas con procesos
administrativos o de gestion, por lo que se enfocan en aspectos puramente clinicos
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(Manrique, 2018). Esto concuerda con los resultados encontrados, donde el 54.2 %
manifiesta no tener conocimientos basicos en esta disciplina.

Asimismo, es fundamental resaltar que las actividades administrativas en el equipo
de atencion odontoldgica contribuyen al desarrollo de competencias necesarias para
fortalecer los procesos organizativos (Tejada et al., 2018). En este contexto, se enfatiza la
importancia de que los profesionales de la odontologia adquieran los conceptos
administrativos y de gestion esenciales para la toma de decisiones. A raiz de los hallazgos
de este estudio, se concluye que existe una carencia en la formacion de los profesionales en
areas administrativas, las cuales necesitan fortalecerse para gestionar de manera eficiente
consultorios o clinicas dentales.

En cuanto a la determinacion de prioridades en el contexto operativo, se observo
que el 23 % prioriza la capacitacion y la adquisicion de equipos, materiales e instrumental,
mientras que un porcentaje reducido invierte en la promocion y difusion de los servicios
odontoldgicos. Un estudio similar establece que, desde 2020, el marketing social ha
cobrado mayor importancia como estrategia de promocion de servicios, en respuesta a la
crisis desencadenada por la pandemia de covid-19 (Barragan y Vasco, 2022).

En consecuencia, los profesionales de la odontologia han aumentado su busqueda de
asesoramiento de empresas que ofrecen servicios empresariales o consultorias (40 %) y han
experimentado un crecimiento significativo en la informatizacion y automatizacion de
procesos administrativos mediante software para la gestion clinica y empresarial (Moncada
etal., 2021).

En cuanto al conocimiento de los aspectos normativos, que abarcan fundamentos
legales, organizativos y de bioseguridad, es evidente que existe un déficit en el
entendimiento de los aspectos financieros. Por eso, se considera imperativo que el cirujano
dentista esté debidamente informado para cumplir con todos estos requisitos, que en tltima
instancia buscan garantizar servicios confiables, éticos y responsables. Esto requiere que el
profesional tenga una clara conciencia de sus propios limites y alcances en su ejercicio
(Ramirez-Osorio et al., 2022).

En tal sentido, es esencial que los odontélogos se desenvuelvan en un marco de
valores humanos que incluyan el respeto y el conocimiento de normas profesionales en tres
dimensiones: moral, intelectual y organizacional. Por ende, se hace necesario implementar
estrategias destinadas a proporcionar capacitacion en administracion a los profesionales de

la odontologia. Esto les permitira obtener un mayor rendimiento en su profesion y entrar de
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manera mas competente en el dmbito empresarial, brindando servicios de calidad y
eficiencia.

Ademas, es de vital importancia fomentar la investigacion en areas administrativas,
de gestion, innovacion y emprendimiento. Estas investigaciones pueden servir como base
tedrica, metodologica y epistemoldgica para las instituciones educativas en salud,
impulsando la inclusion de asignaturas orientadas a formar profesionales conscientes de la
necesidad de disefiar sus propias estrategias de insercion en la sociedad, en lugar de

depender Unicamente de las instituciones publicas tras su graduacion.

Conclusiones

La dindmica cambiante del ejercicio profesional requiere que los odontdlogos
posean conocimientos fundamentales en administracion para optimizar sus recursos y
desempefiarse eficazmente en su campo, de modo que puedan mantenerse competitivos en
un mercado dindmico, aspectos que los dota de habilidades para fomentar la innovacion y
el espiritu emprendedor. Por ende, el desarrollo de competencias administrativas durante la
formacion profesional es esencial para alcanzar estos objetivos. Alternativamente, se
pueden implementar estrategias para adquirir estos conocimientos a lo largo de la carrera.

La investigacion de mercados, procesos Yy estrategias, empleando enfoques
administrativos, puede tener un profundo impacto en la toma de decisiones. Estas
investigaciones pueden potenciar el liderazgo, fomentar un trabajo en equipo efectivo y
respaldar una planificacién adecuada en la atencion de los pacientes.

En sintesis, los desafios contemporaneos en el ambito de la salud, las fluctuaciones
economicas, el crecimiento demografico y las demandas cambiantes requieren que los
profesionales de la odontologia estén a la vanguardia en el conocimiento no solo de
aspectos técnicos y cientificos en salud bucal, sino también en competencias

administrativas y gerenciales.
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Futuras lineas de investigacion

Los aportes de este estudio se centraron principalmente en la identificacion de la
necesidad formativa del nuevo profesional de la odontologia en los aspectos
administrativos, area que debe incluirse en los programas de estudios. Este trabajo,
asimismo, constituye una evidencia tedrica, critica y reflexiva desde el punto de vista de la
investigacién en administracion, en donde se establecen tematicas que podrian
transformarse en lineas de investigacion tales como la calidad de los servicios, marketing
social, emprendimiento, innovacion y administracién de procesos en el area odontoldgica.
Por eso, las futuras lineas de investigacion podrian fortalecer la generacion de
conocimientos en estas areas, y contribuir a un mejor desempefio y participacion del
profesional de la odontologia en un contexto laboral con conocimientos tedricos y

practicos.
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