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Resumen

La tutoria es una estrategia que busca alcanzar la formacion integral de los estudiantes, la
calidad en la educacion y la disminucion de indicadores tales como desercién, rezago y
reprobacion escolar. Por ello, la funcién del tutor representa un compromiso docente e
institucional. El objetivo de este estudio es evaluar el desempefio de los tutores en la
licenciatura de médico cirujano de la division académica de ciencias de la salud de la
Universidad Juarez Auténoma de Tabasco a través de la percepcion de los tutorados. El
material y los métodos utilizados consistieron en un estudio cuantitativo, descriptivo,
transversal y prospectivo, con un universo de 2 008 tutorados y una muestra de 335
inscritos en el periodo febrero-agosto 2015; para la encuesta se utilizd un cuestionario con
Alfa de Cronbach de 0.97. En los resultados se valoraron dos aspectos del desempefio del
tutor: el academico y el afectivo; el primero fue bueno y el segundo regular de acuerdo a la

percepcién de los tutorados.
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Abstract

The tutoring is an strategy for students integral formation to reach the quality of the
education and decrease school desertion, educational lag and poor school achievement
indicators. For this reason, the tutor’s function represent an institutional and teaching
commitment. Aim: Evaluate tutors’s performance in the Medical Surgeon Degree of the
Health Science Academic Division of the Universidad Juarez Autonoma de Tabasco
through the students perception. Material and Methods: It has been realized a quantitative
descriptive transversal and prospective study with a universe of 2008 students and a sample
of 335 enrolled students in the February-August 2015 period; it has been used a
questionnaire with a Cronbach’s Alpha of 0.97 to the survey. Results: it were valued two
tutor’s performance aspects: the academic and effective, in the first the results showed a
good performance and in the second one it showed a regular result according to the

students.
Key words: tutoring, performance, tutor.

Resumo

Mentoring é uma estratégia que tem como objectivo a formacdo integral dos alunos,
educacdo de qualidade e declinio indicadores, como evasdo, atraso e fracasso escolar.
Portanto, o papel do professor é um professor e compromisso institucional. O objetivo deste
estudo € avaliar o desempenho dos tutores na divisao cirurgido académica de graduacdo de
ciéncias da satde da Universidade Juarez Autbnoma de Tabasco através da percepcdo de
médico tutelado. O material e os métodos utilizados consistiram de um quantitativo,
descritivo, transversal e um estudo prospectivo, com um universo de 2.008 mentees e uma
amostra de 335 registrado no periodo fevereiro-agosto de 2015; para o questionario da
pesquisa com alfa de 0,97 de Cronbach foi utilizado. Nos resultados foram avaliados dois
aspectos do desempenho do tutor: académica e afetiva; o primeiro foi boa ea segunda

regulada de acordo com a percepg¢éo dos orientandos.

Palavras-chave: tutoria, desempenho, tutor.
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Introducao

Mentoring é uma atividade que agora é considerado essencial para a formacéo dos alunos.
A atividade tutorial no México tem originado de p6s-graduacdo da Faculdade de Quimica
da Universidade Nacional Autdbnoma do México (UNAM). Um nivel de grau, o sistema
tutorial também comecou na UNAM no Sistema Universidade Aberta. Gradualmente, a
partir de 2000, o Sistema Tutorial foi implementado nas Instituicbes de Ensino Superior
(IES), com base nas recomendacdes emitidas pelos ANUIES (ANUIES, 2000).

Existem varios conceitos de mentoring. No México, os ANUIES definido como um
acompanhamento personalizado e atencdo ao professor estudante favorecendo sua
adaptacdo ao ambiente universitario, a formacdo e alcancar objetivos académicos; além
disso, proposto como uma estratégia-chave para alcancar a qualidade do ensino superior,
menores taxas de evasao, a diferenca, o insucesso escolar e aumentar a eficiéncia terminal
(ANUIES, 2000).

A Universidad Autonoma Juarez de Tabasco (UJAT) retomou a proposta implementacéao
do Programa Institucional Mentoring (PIT), cuja missdo é contribuir para a formacéo
integral dos alunos por meio de tutores que fornecem orientacdo personalizada para o
desenvolvimento profissional e pessoal com o equilibrio aspectos cognitivos e sdcio-
emocionais (Universidade Autdnoma de Tabasco Juarez, 2003).

Este programa foi implementado em cirurgido divisdo académica de graduacdo em Ciéncias
da Saude (DACs) UJAT em 2006 médico, e desde entdo ndo tinha realizado um estudo de
avaliacdo do mesmo, de modo que o objetivo de desta pesquisa foi avaliar o desempenho
dos tutores licenciatura em cirurgido do DACS-UJAT, de acordo com a percepcdo dos
alunos, a fim de implementar a¢es de melhoria que impactam os indicadores de qualidade
institucional programa de tutoria e Medicina (Divisdao Académica de Ciéncias da Salde,
2012). Atualmente, o Programa de Mentor (PT) do cirurgido tem 47 professores que atuam
como tutores participando de uma matricula de 2.008 alunos. Cada tutor atende uma média
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de 40 mentees fazendo aulas modo individual durante a primeira fase da trajetdria
académica tutelado até 45% do total de empréstimos ou no modo de grupo, quando o
estudante participou de mais de 45% dos créditos do total que compdem o programa
educacional.

Tutor significa ser um professor, guia, defensor, protetor, alguém gue deve ser reconhecida
por sua atitude e do conhecimento, bem como outras de psicologia educacional e cientifico
capacidades (Knight, e Afiorga, 2007), alguns sendo avaliados por este estudo.

Segundo varios autores, os tutoriais tem grandes beneficios. Lobato e llvento (2013)
observou que no sentido de resolver os estudantes problemas profissionais e pessoais. Para
Waldeck, Oregon, Plax e Kearney favor tutelado sucesso escolar; Campbell e Campbell
beneficiar para académicos, ajudar a resolver problemas e para atender estudantes (De la
Cruz, Chehaybar y Abreu, 2011).

Portanto, o tutorial tem fortes implicacdes para o desenvolvimento do aluno, dai a
importancia de identificar as suas percepcdes sobre o desempenho do tutor na sua atitude e
do conhecimento como uma dimenséo para avaliar o Programa de Reforco Institucional.
Por outro lado, o desempenho prazo, de acordo com a Real Academia Espanhola (2016),
significa o ato de execucdo, e este por sua vez, cumprir as obrigacfes inerentes a uma
profissdo, cargo ou escritorio. E um conceito de negocio definido por varios autores,
incluindo Chiavenato (2000), que a véem como observado nas agdes e comportamentos
empregados. No aspecto académico, fala-se de atributos para a pratica de mentoring e
tutores bom ou ruim. Entre o primeiro formativa (conhecimento da disciplina),
aprendizagem (conhecimentos no ensino), interpessoal (disponibilidade, capacidade de
comunicacdo e de socializacdo) e ética (honesta e responsavel) (De la Cruz, Chehaybar e
Abreu, 2011).

Na atividade tutorial, o tutor é de extrema importancia por causa de seu bom desempenho
depende receber muitos beneficios que 0s estudantes que participam no programa. O tutor é
a pessoa que pode apoiar os alunos a resolver os seus problemas de aprendizagem,
desenvolver atitudes positivas, melhorar a sua aprendizagem e tomar boas decisdes a curto
e longo prazo, para os sensibilizar e fornecer orientagdo sobre as perspectivas para sua

carreira futura (Narro, 2013).
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Nesta pesquisa, aspectos académicos e emocionais foram avaliadas em formacéo e funcao

do tutor de acordo com 0s orientandos.

METODOLOGIA

Um estudo de quantitativo, descritivo, transversal e abordagem prospectiva foi realizado
durante o periodo escolar de fevereiro a agosto de 2015, o grau de médico cirurgido DACS-
UJAT, que estudos foram tutelados que estavam perseguindo esse grau. O universo era
2.008 estudantes, com um nivel de confianca de amostra probabilistica de 95% e um erro
padrdo de 5% em 335 alunos matriculados no periodo em que os dados foram coletados. A
amostragem foi aleatdria simples para semestres 2°, 4°, 6°, 8° e 10°.

A coleta de dados foi realizada utilizando a técnica de pesquisa, com um instrumento que
agrupam itens do questionario de avaliacdo Institucional Mentoring Programa UJAT
(2003), da Universidade Nacional Auténoma do México (2012) e o instrumento utilizado
para mesmo fim por Marin e Sansores (2014) autores da Universidade de Quintana Roo.
Isto consistiu em dezesseis perguntas fechadas escala de Likert (4 = concordo fortemente, 3
= concordo 2 = discordo, 1 = discordo totalmente), com a qual ele perguntou sobre o
aspecto académico e emocional do desempenho dos tutores.

O questionario foi validado em piloto com 60 alunos e teste alfa de 0,97 de Cronbach.

Os indicadores que foram avaliados foram agrupados em duas categorias: (1) O académico,
que incluiu a formacéo de tutor com base no conhecimento e dominio do ato de proteger,
através de questdes relacionadas com o planejamento de capacidade, avaliacdo, feedback e
caminhos de acompanhamento ; (2) a afetiva, que valorizava a atitude do tutor através do
compromisso, vontade, assisténcia, localizacdo, interesse, respeito, cuidado e comunicagao.
Os critérios de desempenho foram avaliadas na seguinte escala: 1-25% de prevaricagdo, 26-
50% de desempenho regular, bom desempenho e 51-75% -100% 76 desempenho muito
bom.

Para a avaliacdo da atitude de tutores considerado uma escala semelhante: 1-25% muito
ruim atitude, atitude regular 26-50%, 51-75% atitude boa e 76 -100% atitude muito boa.
Para o processamento de informacdo do pacote packgage estatistica estatistico para
Ciéncias Sociais (SPSS) versdo 21 que foram utilizados e os dados foram analisados com

estatistica descritiva.
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RESULTADOS

O questionario foi aplicado a 335 alunos, cuja idade média era de 21, a amostra por sexo
indicou que 53% (179) dos entrevistados eram mulheres e 47% (156) homens. No que diz
respeito ao numero de creditos, os estudantes foram representados mais que completaram

0-20%, seguido por 61-80% de empréstimos (Grafica 1).

Gréfica 1: Distribucion de tutorados segun los créditos cursados
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Fuente: datos recopilados por los autores (2015).

CATEGORIA ACADEMICA
Esta categoria foi representada por nove questbes que abrangem: o conhecimento dos
regulamentos, orientagOes para resolver problemas de aprendizagem e actividades tuteladas

pelo tutor (Tabelas I e 11).

Em questdes dirigidas a formagdo tutor localizado nos resultados da escala de 51% para
75%, isto é, boa performance (Quadro 1) foram obtidos.

E importante notar que mais de 30% de mentees receber um desempenho do tutor regular

em relagdo aos conhecimentos e orientagdes.
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Tabla I: Indicador de formacion del tutor.

ISSN 2007 - 7467

Totalmente de De Total
acuerdo acuerdo f (%)
f (%) f (%)

Al plantearle dudas académicas a tu tutor
percibiste que conoce la normatividad de la 116 (35) 110 (33) 226 (68)
institucion.
Consideras que la formacioén de tu tutor
permitié una orientacién adecuada para 99 (30) 110 (33) 209 (63)

resolver tus dificultades de aprendizaje.

Fuente: datos recopilados por los autores (2015).

A formacdo do tutor também foi avaliada de acordo com as atividades com mentees a este

respeito os resultados mostraram um bom desempenho por causa das sete questfes

colocadas todos estavam em uma escala maior do que 51%, com o maior percentual de 64

% (totalizando concordo totalmente e concorda), ou seja, a atividade onde o tutor identifica

0s problemas e necessidades do aprendiz que orientam a sua carreira académica (tabela II).

Tabla Il: Evaluacion de las actividades de los tutores de medicina segun los

estudiantes

Actividades de los tutores Totalmente De Total
de acuerdo acuerdo
f % f % f %
Tu tutor identifico tus problemas y necesidades para
guiarte en tu trayectoria académica. 92(28) 122 (36) 214 (64)
Consideras que la atencién personalizada con tu tutor
te ha servido para establecer metas claras y factibles. 95(28.) 104 (31) 199 (59)
Tu tutor te da informacién oportuna y actualizada para
visualizar tus posibilidades profesionales. 81(24) 99 (30) 180 (54)
Tu tutor ha sido pieza clave para seleccionar en
forma adecuada tus asignaturas en cada ciclo 90 (27) 93 (28) 183 (55)
escolar.
Tu tutor te canaliza a las instancias adecuadas
cuando tienes algun problema que rebasa su area de 80 (24) 109 (33) 189 (57)
accion.
Tomas acuerdos con tu tutor al iniciar cada ciclo
escolar para planear acciones a realizar durante 88 (26) 100 (30) 188 (56)
dicho periodo.
Tu tutor te ha retroalimentado con aspectos que
tienes que fortalecer en tu formacién académica. 76 (23) 121 (36) 197.(59)
Fuente: datos recopilados por los autores (2015).
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Na formacédo académica e avaliacdo das actividades levadas a cabo pelo tutor, 58% das
categorias mentees concorda com o conhecimento e as actividades desenvolvidas, o que
representa, de acordo com a escala estabelecida nesta investigagdo um sélido desempenho

em relacdo tutor as suas fungoes.

CATEGORIA EMOCIONAL

Cinco questdes sobre a atitude do tutor, onde quatro obtida uma percentagem superior a
60% foram feitas. O maior, de 84% (soma dos concordo e concordo) foi sobre o tratamento
dos orientandos com respeito e atencdo, seguido de 70% na disponibilidade para atendé-los
e 69% na comunicacio. E importante ressaltar que apenas 33% dos estudantes disseram que
a primeira pessoa que viria a se comunicar e pedir apoio na familia e problemas emocionais

seria seu tutor (Tabela I11).

Tabla I11: Indicador de la actitud del tutor de medicina
Acudo Muestra Muestra Me trata con Es facil
primero a interés y me disposicion respetoy comunicarme
mi tutor escucha atencion con él cuando
cuando le expongo
tengo mis
problemas problemas
Totalmente
de acuerdo 48 (14) 91 (27) 98 (29) 170 (51) 112(33%)
f (%)
De acuerdo 64 (19) 123 (37) 137 (41) 109 (33) 120 (36%)
f (%)
Total 112 (33) 214 (64) 235 (70) 279 (84) 232 (69)
f (%)

Fuente: datos recopilados por los autores (2015).

Ao agrupar as cinco perguntas para explorar o que os alunos percebem a atitude do tutor,
verificou-se que 47% percebido como justo pela classificagdo estabelecida.

Quando perguntado se tutores sdo facilmente encontrados, 61% dos mentees respondeu sim
(soma de concordar fortemente e concordo) e 39% (soma de discordar e discordo

totalmente) ndo (Gréfica 2).
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Gréfica 2: ¢ Localizas facilmente a tu tutor?
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Fuente: datos recopilados por los autores (2015).
DISCUSSAO

Na maioria das instituicdes educacionais de ensino superior que estabeleceu o tutor como
através de seu desempenho (académica e emocional) pode alcancar os beneficios colocados
pelo ANUIES, por exemplo, melhoria da qualidade e indicadores educacionais taxa de
retencdo e conclusdo dos alunos (ANUIES, 2000). Portanto, é de responsabilidade da
administracdo da escola de formacéo, sensibilizacdo e avaliar o desempenho dos tutores
regularmente para a melhoria continua do Programa de Refor¢o Institucional. Os resultados
desta pesquisa mostram que 51-71% dos tutores sdo um bom desempenho em relacdo a seu
trabalho académico com orientandos; no entanto, no aspecto emocional, 26-50% disseram
que os tutores tém uma atitude regular para desempenhar a sua actividade tutorial.

Quanto ao primeiro aspecto, o estudo de Ordufio e Velazco (2009) mostrou que 77,8% dos
pupilos de acordo com a orientagdo e aconselhamento pelos tutores, superior ao valor

encontrado neste estudo.
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Em outro estudo de Herrera e Guevara (2010), Faculdade de Medicina, UNAM, o aspecto
afetivo (relagdo com o seu tutor de confianca e empatia) que era melhor qualificado para
78% dos orientandos.

Marin e Sansores (2014) descobriu que a percepcdo de aulas pelo Tutelado, em geral, é que
é util na académico, e, embora o aspecto afectivo no que diz respeito ao tratamento era
aceitavel, obtido uma pontuacdo inferior , um resultado semelhante ao encontrado no

presente trabalho.

Especificamente em um relatério por Diaz Marin, Salazar et al (2011), 97,6% dos
orientandos consideraram que o tutor é importante para o seu desempenho em atividades
académicas; No entanto, 70% disseram que o tutor deve ser coerente com a sua atitude.
Nesta investigacdo, "a atitude do tutor" mentees percebé-lo como justo. Esta percepcdo,
combinada com outras interpretaces, mostra que os alunos assistem tutores principalmente
para académica administrativa, enquanto a relacdo emocional com eles, apesar de ser
aceitavel, exige uma maior capacidade de contribuir para a formacéao integral dos mentees .
Knight and Lazaro (citado por Martinez, Perez e Martinez, 2014) concordam que 0
estudante deve estar confiante o suficiente com o seu tutor para que ele possa exercer
melhor a sua actividade tutorial e influencia-lo positivamente. Este trabalho revelou que
apenas 33% dos pupilos terdo confianga para 0 seu tutor. Estes autores salientam a
importancia do afeto, empatia e relacionamentos interpessoais como competéncias tutor.

De acordo com Hernandez, Rodriguez, Vines e Ridal (2007), continuando tutor educacao
no ensino e aspectos metodoldgicos que é necessario para que vVOcé possa orientar com
precisdo alunos. Segundo esses autores, mais de 60% dos tutores s6 tem formacao
disciplinar, para que eles ndo estdo preparados para executar uma funcéo de tutor.

Apesar da universidade publica obrigatorio estabelecido que os tutores recebem pré-curso
de orientacdo, a formacdo € insuficiente para o programa para atingir o seu objectivo. Eles
sdo um acompanhamento permanente desejavel pelo reflexo dos envolvidos para melhorar
as suas funcdes e motivacio pela instituicao de ensino. E necessério que o papel do tutor é
modificado para se adequar as necessidades dos alunos e tutoria sdo feitos com uma atitude
positiva, confianga e respeito inerente a préatica de ensino, de modo que aconselhamento

abrangente ¢ fornecido no treinamento aluno.
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CONCLUSAO

De acordo com a percep¢do de alunos, o desempenho do tutor médico em uma escola
publica é considerado bom academicamente (0 seu conhecimento e tutoria capacidade),
mas regular em termos de atitude mostrada durante a mesma.

Entre as caracteristicas mais valorizadas pelos tutor tutor era sua tarefa de liderar percursos
academicos com 64%, e sua parte emocional (atitude, ou seja, atencdo e respeito), com
84%. Em contrapartida, a menos valorizado estava indo com seu tutor a colocar problemas
pessoais e familiares, que fala de tutor desconfianga, com 33% (soma de concordar
fortemente e concordo).

Recomenda-se a motivar, preparar e avaliar o processo de mentoring e para medir o
impacto deste programa teve sobre indicadores de qualidade de ensino, para canalizar o

programa institucional no campo da medicina.
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