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Resumen

Desde la disciplina del disefio, resulta importante reconocer una serie de necesidades en
torno a los aspectos metodoldgicos que estan relacionados con una préactica laboral que,
por afios, ha correspondido a un ejercicio poco reflexivo sobre la aplicacion
metodologica en el quehacer conceptual y de desarrollo de proyectos. ElI campo
académico y de investigacion en el area ha comenzado a ocuparse de difundir y divulgar
los procesos que le han llevado a una practica con resultados favorables. Lo anterior con
la intencién de generar conocimiento sobre la disciplina, pero, sobre todo, proponer
marcos metodoldgicos para el ejercicio de la profesion. En el contexto descrito, el
objetivo de este articulo consiste en reconocer la importancia de la investigacion de
orden cualitativo en la profesion del disefio, al exponer los marcos referenciales
interpretativos del interaccionismo, la hermenéutica y la etnografia como coadyuvantes

para la praxis profesional.

Como discusion, se presenta la investigacion cualitativa como paradigma que
busca comprender las interacciones y los significados subjetivos en los grupos cuando
se acercan a los textos del disefio en contextos que se establecen como marcos
referenciales interpretativos. Se reconoce al objeto o producto del disefio como un texto
—con capacidad discursiva—, por lo que su discurso estructura una realidad social y
cultural. El texto disefiistico se puede definir como una entidad con un discurso propio,
como una obra con un estilo, un género y con una composicion. La investigacion
cualitativa en el area del disefio se enmarca en un ejercicio de orden incluyente,
reflexivo, holistico y de apertura a nuevos conocimientos, ademas de presentarse al
marco de referencia del interaccionismo simbdélico —como una posibilidad para
entender como se construye la interpretacion en los textos y, por tanto, como se puede
orientar la significacion de los mismos en un contexto de colectividad—. Se reconoce la
hermenéutica como herramienta para la interpretacion y se presenta la hermenéutica
analogica como campo de accién para el ejercicio del disefio. Se exhibe la etnografia
como estrategia para acercarse a los grupos o comunidades con rigurosidad

metodoldgica.
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Desde la perspectiva descrita en los parrafos anteriores, el texto y su contexto se
convierten en unidades de analisis para la interpretacion del discurso del disefio, en el
que los marcos referenciales interpretativos son los espacios para la apropiacion,

interpretacion y significacion de los objetos creados.
Palabras clave: disefio, etnografia, hermenéutica, interaccionismo simbdlico,

investigacion cualitativa.

Abstract

From the discipline of design, it is necessary to acknowledge the needs that surround the
methodological aspects of this profession, which are related to a labor practice that, for
years, has fallen to a little reflective exercise on methodological application in the
conceptual work of project development. The methodological follow up in the
discipline of design has been subordinated to other areas and is incorporating recently
its own methods. The academic field research and design have begun to address, spread
and disseminate the methodological processes that have led them to a practice with
favorable results. This, with the intention of starting to generate knowledge about the
discipline but, above all, methodological framework for the exercise of the profession.
In this context, the objective of this text is to recognize the importance of research of
qualitative nature in the course of the design profession by exposing the interpretative
reference frames of interactionism, hermeneutics and ethnography as spaces of
interaction of the actors involved in the communication process design exercise.
Therefore, it is important to emphasize the presentation of qualitative research as a
paradigm that aims to understand the interactions and subjective meanings in groups, as
they approach the written texts of design in contexts that are set as interpretative frames

of references that can be interpreted.

It is important to clarify that, from the perspective of this approach, the object or
product design is recognized as a text —with discursive capacity—, so its speech
structures a social and cultural reality, therefore, the prospect focuses on both theories
of text and discourse analysis, where the construction of the meaning of the message is

not done by the sender, but by the receiver. It is the enunciation, narration and
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configuration where the speech of the design text becomes a particular idea of reality.
(The design texts can be defined as an entity with its own speech, with a style, a genre
with an original composition. From this perspective, the text and context become units
of analysis for the interpretation of the design speech,. in which interpretative frames of
reference are the spaces where the interpretation of design texts is generated, owned and
signified.

Keywords: design, ethnography, hermeneutic, symbolic interaction, qualitative

research.

Resumo

A partir da disciplina de design, é importante reconhecer uma série de necessidades em
torno dos aspectos metodoldgicos relacionados a uma pratica de trabalho que, durante
anos, correspondeu a um pequeno exercicio reflexivo sobre a aplicacdo metodologica no
desenvolvimento conceitual e projetos O campo académico e de pesquisa na area
comegou a disseminar e disseminar 0s processos que levaram a uma pratica com
resultados favoraveis. O exposto com o intuito de gerar conhecimento sobre a
disciplina, mas, acima de tudo, propor marcos metodoldgicos para o exercicio da
profissdo. No contexto descrito, 0 objetivo deste artigo é reconhecer a importancia da
pesquisa qualitativa na profisséo de design, expondo os referenciais interpretativos do
interacionismo, da hermenéutica e da etnografia como coadjuvantes da praxis

profissional.

Como discussdo, a pesquisa qualitativa é apresentada como um paradigma que busca
compreender as interagdes e significados subjetivos em grupos quando abordam textos
de design em contextos que se estabelecem como referenciais interpretativos. O objeto
ou produto do design é reconhecido como um texto - com capacidade discursiva -, de
modo que seu discurso estrutura uma realidade social e cultural. O texto do design pode
ser definido como uma entidade com seu proprio discurso, como um trabalho com um
estilo, um género e uma composicdo. A pesquisa qualitativa na area do design faz parte
de uma ordem inclusiva, reflexiva, holistica e aberta a novos conhecimentos, além de se
apresentar ao referencial do interacionismo simbélico - como possibilidade de
compreender como a interpretacdo é construida no meio textos e, portanto, como o

significado deles pode ser orientado em um contexto de coletividade. A hermenéutica é
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reconhecida como uma ferramenta de interpretacdo e a hermenéutica analdgica é
apresentada como um campo de acdo para o exercicio do design. A etnografia é
apresentada como uma estratégia para abordar grupos ou comunidades com rigor

metodologico.

A partir da perspectiva descrita nos paragrafos anteriores, o texto e seu contexto tornam-
se unidades de analise para a interpretacdo do discurso do design, em que os quadros
interpretativos de referéncia sd0 0s espagos para a apropriacdo, interpretacdo e

significado dos objetos criados. .

Palavras-chave: design, etnografia, hermenéutica, interacionismo simbdlico,

pesquisa qualitativa.

Fecha Recepcion: Julio 2017 Fecha Aceptacion: Octubre 2017

Método

El texto que se presenta sugiere una reflexion generada a partir de reconocer la
importancia de la investigacion de orden cualitativo en la profesion del disefio al
exponer los marcos referenciales interpretativos del interaccionismo, la hermenéutica y
la etnografia como coadyuvantes para la praxis profesional. Por tanto, no establece un
proceso metodoldgico; en su discusion se presenta la investigacion de orden cualitativo
como metodo para ejercer la praxis de la profesion con certezas a partir de la exposicion

de los marcos referenciales expuestos.
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Introduccion

Si se percibe a la metodologia de investigacién como una posibilidad para dirigir
0 estructurar un proyecto de manera oportuna y alcanzar resultados optimos, se le

estardn atribuyendo posibilidades para considerarla una estrategia.

El término metodologia hace referencia al modo en que enfocamos los
problemas y buscamos las respuestas. Implica la reflexion sobre como
obtener conocimiento, qué se debe hacer y como realizarlo. Los
propositos, supuestos e intereses determinan la metodologia a seguir en

una investigacion (Sanchez, 2015, p. 21).

Uno de los enfoques mas comunes en el ambito de la investigacion social es el
cualitativo, el cual encuentra en la subjetividad una de sus fortalezas. Desde el area del
disefio, permite explicar y comprender los significados e interacciones de los receptores
en los procesos de comunicacion generados a partir de sus productos. El esfuerzo que se
distingue en este tipo de investigacion, y que resulta de interés para esta disciplina, se
centra en la flexibilidad que ofrece. Se reconoce que las interrogantes que se generan en
este tipo de investigacion no requieren de un rigor cientifico; surgen o nacen de la
experiencia empirica, de la interaccion de sujetos con textos del disefio, que ofrecen una
posibilidad de conocimiento al area a partir de su interaccion como objetos en un grupo.

Alvarez-Gayou (2003), menciona que la investigacion cualitativa se genera a
partir de acercamientos que se fundamentan principalmente en corrientes como la
sociologia, la psicologia, la antropologia y la linglistica, en cuyos resultados muestran
una realidad social en la que se inscriben conductas y acciones humanas. A su vez

reconoce el constructivismo social, la etnografia, fenomenologia y hermenéutica.

Alvarez-Gayou (2003), cita a lvonne Szasz y Susana Lerner mencionando que:

Se trata [...] de acercamientos que parten de producciones tedricas
distintas, como el constructivismo social, la etnografia, la fenomenologia,
la busqueda de interpretaciones y significados, asi como el uso de

diversas técnicas de recoleccion y andlisis de la informacién, como la
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observacion participante, las entrevistas, el andlisis de textos y

testimonios etc. (p. 41).

Se trata, siguiendo a Serbia (2007) de una investigacion que:
no busca un hecho que esta esperando ser recolectado en un mundo de
objetos y estados de pura conciencia, sino de una produccion del
investigador sobre una perspectiva de un actor social que desde sus
significaciones se sitla e interpreta un mundo social ya pre interpretado
(p. 123).

La investigacion cualitativa, desde la disciplina del disefio, encuentra su
fundamento en la realidad social: una realidad construida por una serie de condiciones
sociales, politicas, culturales y econémicas, que, desde el plano simbdlico, fortalece o
promueve una serie de valores e ideologias a través del lenguaje del texto del disefio.

Con respecto al andlisis de lo social, los investigadores no pueden cefiirse
a una estrategia inflexible y anacrénica que considera Unicamente el
aspecto medible, externo y/ o consciente de los fendmenos sociales. Se
ignoraria el papel que juegan las significaciones, organizadas como
ideologias, en los discursos y en las practicas sociales. Es en la
interaccion entre materialidad y subjetividad donde encontramos las
configuraciones de los que cada cual llama realidad (Serbia, 2007, p.
127).

De lo anterior, surge la necesidad de establecer la importancia del uso de la
investigacion del orden cualitativo en la disciplina del disefio, asi como reconocer
algunos de sus marcos referenciales —interaccionismo, hermenéutica y etnografia—
como espacios de interaccion en el proceso de comunicacién del ejercicio en la

disciplina como objetivo principal del texto que se presenta.
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Desarrollo y discusion

El estudio cualitativo, desde la postura descrita en la introduccion, representa
una estrategia para comprender e interpretar los productos, las imagenes y las
representaciones generadas por el disefio; las significaciones y los aspectos emocionales
que orientan desde lo profundo, en palabras de Serbia (2007), los comportamientos de
los actores sociales. La investigacion cualitativa se distingue porque es abierta y
flexible. Permite al investigador analizar e interpretar la subjetividad a fin de registrar
datos. Este tipo de investigacion se orienta a la bldsqueda de la comprension de los
discursos individuales o grupales (colectivos) que los sujetos expresan en contextos a
textos. Es ahi donde las creencias, deseos, valores y pautas de significacion se

manifiestan.

Como la investigacion cualitativa es un proceso abierto al azar y a lo
inesperado, en su aparente debilidad radica su mayor poderio, puede
realizar lecturas en diferentes planos de lo dicho, lo que se escaparia en
los estudios estandarizados es ingresado como un plus de informacién
(Serbia, 2007, p. 132).

De manera generalizada, la investigacion cualitativa —desde la disciplina del
disefio— debe reconocer:

a) El investigador cualitativo desde esta area debe desarrollar conceptos a partir
de datos que le posibiliten establecer un ejercicio intelectual que rebase el mito
de una profesiobn meramente técnica, permitiendo situar ésta dentro de un
esquema y de un colectivo reflexivo, creativo y metodoldgico, capaz de resolver
cualquier situacién del orden sociocultural que requiera de su labor.

b) El investigador cualitativo del disefio debe observar con una perspectiva
holistica. El contexto, la historia de vida, la situacion emocional y las
particularidades de los receptores deben ser considerados como elementos que
conforman un marco de referencia para la investigacion de este tipo. Los actores
que intervienen o intervendran en el proceso de disefio deben mirarse desde esta

perspectiva.
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c) Los disefiadores han ofrecido por largo tiempo una connotacién de colectivo
sensible frente a situaciones que requieren de su participacion. Por lo tanto, se
alejan de sus creencias, perspectivas y predisposiciones para dar paso a una
vision en la que todas las perspectivas son valiosas, por lo que todos los
escenarios, textos y personas son sujetos de investigacion para la conformacion

de textos (objetos) de disefio.

La investigacion cualitativa en el disefio supone un ejercicio de orden
incluyente, reflexivo, holistico y de apertura a nuevos conocimientos. Desde esta
perspectiva, se presenta un esquema sobre los pasos y criterios para realizar este tipo de
investigacion, asi como los marcos referenciales interpretativos sugeridos para su
ejercicio.
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Tabla 1. Esquema metodoldgico para la investigacion cualitativa en el disefio

1.

Detectar la necesidad o un
fenémeno sociocultural  que
requiera de la intervencion de la
disciplina del disefio para ser
resuelta en su totalidad o en lo
especifico, es  decir, la
resolucion de alguna arista
desde esta disciplina.

2.

Definir  la  pregunta  de
investigacion. En su redaccion
debera existir una
correspondencia con el
fenbmeno 0 necesidad a

resolver.

El qué, el como y el para qué,
deberan ser las guias para la
redaccion.

3.

Definicion del tema; la
redaccion de este rubro
permitira la concientizacién
de las variables detectadas
en la necesidad y la
pregunta de investigacion.

4,
Viabilidad del proyecto. Se
refiere a la revision sobre la

realidad  circunstancial  del
diseflador para resolver la
necesidad o intervenir en el
fendmeno.

Esta revisiébn permitira la
recomposicion de los tres

primeros puntos.

5.

Definir el objetivo general de la
investigacion, considerando los
puntos anteriores. Este esquema
permite al disefador verificar
sobre el “hilo conductor” de la
investigacion.

Considerar en la redaccion del
objetivo general iniciar con un
verbo, de preferencia con
terminacion en infinitivo (-ar, -
er, -ir).

6.

Definir ~ los  objetivos
especificos. Estos deberan
corresponder a las variables
ya explicitas en la temética
redactada.

7. 8. 9.

Busqueda y revision de fuentes | Eleccion y  fundamentacion | Definicion  del ~ marco
bibliogréaficas, hemerogréaficas | sobre el paradigma cualitativo | referencial o paradigma
y otras. de investigacion. interpretativo de la
Elaboracion de un primer marco investigacion.

bibliogréafico, hemerogréfico y

mesografico.

10. 11. 12.

Definicidn y revision del grupo | Definir sobre las herramientas y | Aplicacion de las
al que se dirige la investigacion. | procedimientos para la | herramientas  para la
Hacer énfasis en sus | obtencion de la informacion recoleccion de  datos
caracteristicas (target group). necesarios.

13. 14 15

Revision de la informacion
obtenida en todas sus partes

Analisis de la informacion desde
una perspectiva holistica

Sintesis de la informacion,
verificando y corroborando
los objetivos
correspondientes.

16.
Implementacion de la propuesta

17.
Revision de la propuesta

18.
Elaboracion del reporte y
propuesta final.

Fuente:

Vol. 8, Num. 16

Enero — Junio 2018

Elaboracion propia (Villar, 2018)
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Ahora bien, todo ejercicio de disefio presupone un marco o contexto de
interaccion de los actores o sujetos que intervienen en el proceso disefistico o de
comunicacion de este. Algunos de los marcos reconocidos desde el paradigma de la
investigacion cualitativa, y que pueden ser considerados para el ejercicio del disefio, son
los que a continuacion se presentan de manera generalizada y contextualizados en y

para el ejercicio de esta disciplina.

El interaccionismo simbolico: un marco referencial para la interpretacion y

significacion del texto del disefio en un contexto de colectividad

Uno de los precursores de este marco interpretativo es G. H. Mead, quien
argumento que el significado se encuentra en los simbolos, no en los actos. Manifesto
que los objetos no existirian sino por el contexto de relaciones sociales en el que
acontece la simbolizacion. Por tanto, desde esta postura se reconoce la construccion de
significados simbolicos solo en la colectividad. Se hace hincapié en los objetos de
disefio como textos, sujetos de interpretacion y, por consecuente, de significacion social.

Mead (1964), precursor de la propuesta de interaccionismo simbolico, establece
que los objetos culturales —que, para esta reflexién, se denominan textos— son
susceptibles de internalizacion simbdlica y su significado emerge de una situacién
social que implica la interaccion de varias personas (colectividad). Plantea que el
significado de una conducta se forma en la interaccion social. Su resultado es un sistema
de significados intersubjetivos, un conjunto de simbolos de cuyo significado parten los
actores. Esta propuesta pone énfasis en la importancia del significado e interpretacion
como procesos humanos esenciales, en los que los actores crean significados
compartidos a través de su interaccion: estos significados transforman su realidad.
Mead, insiste en la existencia de un sujeto activo determinado por las experiencias de la
interaccidn social, es decir, de las vivencias compartidas por el grupo. En este sentido,
el disefiador debe ser sensible del contexto de su receptor y del conjunto de
caracteristicas que determinan al grupo al que se dirigen los productos creaciones del

disefio.
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Mead argumentaba a favor de la autonomia del significado de cara a la
accion. El significado se encuentra en los simbolos, no en los actos.
Mead creia que los sistemas simbdlicos supraindividuales son los mas
importantes creadores del significado de los objetos de un individuo. La
“simbolizacion”, escribio, no el individuo en si mismo, es lo que
constituye objetos. Insistia en que los objetos [...] no existirian excepto
por el contexto de relaciones sociales donde acontece la simbolizacién
(Jeffrey, 1992, p. 169).

De ahi la importancia de la revision del contexto en el que se implementaran los
productos del disefio, pero también del cuidado de entender como se relacionan en
colectividad los grupos a los que se dirige el ejercicio de las disciplinas disefisticas.
Posteriormente, Blumer (2008) invita a utilizar el estudio directo del mundo social

empirico para entender a los sujetos dentro de su marco de referencia (contexto).

Tardivo y Fernandez (2014) definen al interaccionismo simbdlico como una
corriente socioldgica que nace en Estados Unidos con un significado controvertido, pero
que, sin duda —desde el enfoque cualitativo—, ofrece la posibilidad de entender cdmo
se construye la interpretacion en los textos y, por tanto, cbmo se puede orientar la

significacion de los mismos.

A partir del didlogo entre los autores revisados en el tema, se observan
convergencias que apuntan hacia comprender el interaccionismo simbdlico como la
forma de entender cdmo la gente percibe, entiende e interpreta el mundo en sociedad.
La importancia de este marco de referencia para la investigacion cualitativa en el area
del disefio es su énfasis sobre la importancia de los signos y los simbolos, y lo
fundamental de los procesos interpretativos —generados a base de interacciones— para
entender la significacion y su repercusion en la conducta humana a partir de la

interaccion de los colectivos (receptores) de los textos del disefio.

Vol. 8, Num. 16 Enero — Junio 2018 DOI: 10.23913/ride.v8i16.357


http://dx.doi.org/10.23913/ride.v8i16.357

__-_:.~‘-/ -
‘ = Revista Iberoamericana para la

Investigacion y el Desarrollo Educativo
ISSN 2007 - 7467

El significado de una cosa para una persona se origina a partir de las
maneras en que otras personas actlan hacia esa persona en atencion a la
cosa. Sus acciones permiten definir la cosa para una persona. De este
modo, el interaccionismo simbdlico entiende los significados como
productos sociales, como creaciones que se forman en y a través de las

actividades de definicion de las personas cuando acttan (Blumer, 1969,
pp. 4-5).

En el sentido planteado, los objetos —textos del disefio— son productos sociales
con los que los receptores interactian y en los que —observados, analizados o
reconfigurados desde la perspectiva de la investigacion cualitativa— se abre una
posibilidad de acercarse a los objetos como textos desde la comunicacion y el disefio de
una manera sensible y holistica. El interaccionismo simbdlico, entonces, permite, en el
proceso de investigacion para el disefio, estudiar fendbmenos sociales y, en este contexto,
los textos y narrativas discursivas pueden ser objeto de estudio.

Resumiendo brevemente, desde la postura del interaccionismo simbdlico, la
interpretacion de las narrativas o textos permite darle un sentido a los mensajes emitidos
por los medios con una postura reflexiva. En un ejercicio de interpretacion y
significacion —desde el interaccionismo simbolico—, permite comprender en la
deconstruccion de los mensajes las estrategias por las cuales los receptores, en los
procesos de comunicacion, se adhieren a los mensajes y, por tanto, a los productos
culturales por medio de los cuales se recrean las sociedades. Se reconoce que el
disefiador, al generar o reconocer un marco de interaccionismo simbdlico, puede
estudiar la conducta social retomando al objeto como texto, analizando e interpretando
el ejercicio de interaccion simbdlica de ese momento con determinados actores. Es por
esto que se reconoce la importancia de la interpretacion a través de la hermenéutica, la
cual permitira, desde otro contexto, el ejercicio de interpretacién de significados

culturales.
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Hermenéutica: la variable interpretativa del texto del disefio

La hermenéutica —ubicada en el contexto del disefio— es considerada como
teoria y herramienta posibilitadora de la interpretacion de los objetos de la disciplina.
Ricoeur (2001) ubica el estudio de la hermenéutica como mas antiguo que la
fenomenologia. Sin embargo, reconoce que esta llega a ser una filosofia de la
interpretacion cuando se dirige a la condicion de la interpretacion de una teoria general
del sentido. Por tanto, la hermenéutica se establece para la interpretacion del texto del

disefio.

Asimismo, Ricoeur (2001) define la hermenéutica como la teoria de las
operaciones de la comprension relacionadas con la interpretacion de los textos (el
significado); asume el discurso como texto. Castro (1993) establece que la situacion
entre el emisor y el interlocutor que interpreta es de orden dialdgico. Lo anterior supone
que el proceso hermenéutico no puede desligar el sentido de un texto de la situacion
concreta de su lector (contexto). La comprension, por lo tanto, no es solo un momento
abstracto aislado de su aplicacion. “Para dialogar con un texto, es preciso reconocer
nuestra tradicion, nuestro pasado (admitir nuestra historicidad e, incluso, reconocernos
en nuestra historia personal) para poder confrontarla con el texto elegido” dice Castro
(1993, p. 59). En este sentido, el texto del disefio no puede ser interpretado fuera de un
contexto. Deberan considerarse para su interpretacion y puesta en circulacion en medios
las caracteristicas del receptor como individuo y como grupo, entre ellas el contexto

cultural, econémico, social, etcétera.

Gadamer (1977), considerado el precursor de la hermenéutica contemporanea,
considera el comprender y el interpretar como actividades propias de la experiencia
humana acerca del mundo. De aqui que se retome para comprender la construccion de
significados desde la disciplina del disefio. La hermenéutica, tal y como la entiende el
autor —como la comprensién de la historicidad—, menciona que la experiencia del arte
y las tradiciones histdricas son el punto de partida para la comprension, ya que las
experiencias vividas son las que permiten interpretar. Esta postura reviste importancia a
la revision de los contextos de los receptores para el ejercicio del disefio. Para Gadamer,

el verdadero hermeneuta es aquel ser de apertura a nuevas experiencias, porque el que
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quiere comprender un texto tiene que estar en principio dispuesto a dejarse decir algo

por él.

Las posturas contemporaneas, que vinculan la hermenéutica al &mbito de la
comunicacion, expresan que tiene que ver con la interpretacion de un dogma. Ahi radica
su potencial: en la fijacion de una tesis que permite la especulacion y la diversidad de
interpretaciones que buscan, desde diferentes angulos, alcanzar el fendmeno de la
comprension (Oliva, 2017).

La hermenéutica —siguiendo la postura de los autores mencionados—, como
forma dialdgica, es considerada como un constante escuchar y dialogar con el otro.
Desde los ambitos de la comunicacion y el disefio, se cierra el circulo de la
comunicacion. En este sentido, Eco (1992) ha definido el univocismo como la forma de
interpretar un texto que solo puede ser escrito, hablado, pensado a partir de lo que
significa para el autor, mientras que el equivocismo se encuentra en la posicion que
considera que todas las interpretaciones pueden ser validas). En la contemporaneidad,
desde el contexto latinoamericano, existe una tendencia sobre la hermenéutica
analdgica, propuesta por Emilio Beuchot, que apela a un didlogo a partir de la busqueda
de analogias que permitan la convergencia de los actores en los procesos hermenéuticos.
En los textos del disefio, retomando las posturas mencionadas, deberdn —como
recomendacion— presentar una tendencia hacia la hermenéutica analégica como
estrategia que garantiza la interpretacion y comprension de los textos, asi como lograr el

circulo de la comunicacion.

Velazquez y Nava (2014) explican las ventajas de un abordaje hermenéutico,
basado en una analogia que permite mantener un equilibrio entre la univocidad y la
equivocidad. La univocidad se entiende como una mineria de la verdad, en donde uno y
solo un significado es valido y aceptable; en el otro sentido, la equivocidad es entendida
como una construccion interpretativa muy abierta que depende del contexto situacional
o histérico de quien interpreta. La aplicacién de esta metodologia ha permitido la
construccién de un referente analdgico hermenéutico, conformado por un rango de

interpretaciones validas para este estudio de caso.
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Es importante aclarar que, desde el ejercicio del disefio, el acto de la
interpretacion no aspira a una reproduccién fiel de la intencion del autor. Es suficiente
—metaforicamente y siguiendo la escuela de Ricoeur— con que el texto se mantenga
vivo, es decir, que siga hablando a pesar de las circunstancias espacio-temporales que se
mencionaban. Buscar en las analogias, como menciona Beuchot (2000), permitira
comunicar en un sentido —en parte idéntico y en parte distinto—, predominando la
diversidad. En este sentido, en el area del disefio, se reconoce que todo texto es sujeto
de interpretacion y, por tanto, el ejercicio hermenéutico resulta inherente tanto por el
emisor como por el receptor. Para la practica del disefio —como disciplina que genera
textos discursivos—, se pretenderia reconocer la hermenéutica analégica como una
posibilidad para lograr una interpretacion de los textos, basada en el reconocimiento de
la diversidad, buscando confluencias en los referentes para elaborar los textos de disefio

y que estos logren su posicionamiento.

La etnografia: herramienta para el acercamiento e interpretacion de grupos

De acuerdo con Martinez (2014), el proposito del enfoque etnogréfico en la
investigacion de orden cualitativo es establecer una imagen o percepcion del grupo
social estudiado, con el objetivo de establecer parametros que pudieran ser empleados
en comunidades. Se trata de comprender cuales son las realidades de los grupos
(colectividades), incluyendo sus relaciones de comunicacion, sus cualidades sociales y
psicoldgicas, sus capacidades estéticas y semioticas. Lo anterior, a través del estudio de
fragmentos de su vida, de relatos que expresen sus ideas, percepciones y creencias
acerca de su mundo. Este enfoque se esfuerza por presentar de manera segura
fragmentos de vida de los sujetos que son estudiados desde la interpretacion del

investigador.

El trabajo etnografico —desde cualquier disciplina— implica alta rigurosidad
técnica y metodoldgica, aunado a una felxibilidad y apertura para observar y analizar las
situaciones que se presenten durante el trabajo de campo y que puedan no ser explicados
desde los marcos tedricos previos del investigador. Desde la investigacion para el
disefio, implica una apertura para la interpretacion de los datos empiricos —desde las

posibilidades de los textos del disefio o para el disefio en un trabajo de campo en

Vol. 8, Num. 16 Enero — Junio 2018 DOI: 10.23913/ride.v8i16.357


http://dx.doi.org/10.23913/ride.v8i16.357

Revista Iberoamericana para la

~J(

— Investigacion y el Desarrollo Educativo
ISSN 2007 - 7467

comunidades—, por lo que resulta importante que se lleve a cabo bajo una inmersion en

el contexto cultural y la vida cotidiana de los grupos, comunidades o colectivos.

El enfoque etnografico privilegia la descripcion como objeto cognitivo. Segln
Ander-Egg (2003), se parte del supuesto de que hay una manera peculiar en el modo de
ver las cosas de cada individuo , y en cada concepto hay un significado cultural comun
que organiza las experiencias, de acuerdo con dimensiones simbolicas similares, sin
importar el idioma o la cultura. Desde la disciplina del disefio, la dimension simbolica
cobra importancia, ya que se realiza desde o a partir de los textos del disefio, que
requieren emplear técnicas para medir significados. La etnografia, en este contexto, es
un método de observacion y medicion del significado que tienen las cosas para un
individuo o grupo vy, particularmente, los conceptos que determinan las variables
inscritas en el contexto en el que se desenvuelven los grupos sociales objeto de estudio.
De aqui radica su importancia para la investigacion de orden cualitativo en la disciplina
del disefio. Garcia-Huidobro (2016) plantea que a través de esta técnica emergen relatos
y significados que surgen de las reflexiones en conjunto. Se reconoce como una practica
del saber dialégico, un espacio de reconocimiento mutuo en donde van encarnando y
moviéndose los saberes que, mas adelante, pueden ser motivo para el ejercicio

profesional del disefio.

La etnografia considera relevante enmarcar la investigacion dentro de un marco
historico-social, destacando los relatos sobre la cultura y el perfil demografico, asi como
los recursos y potencialidades socio-econdémicas desde el enfoque del desarrollo local.
Galindo (1998) plantea una revision documental de las fuentes de informacion como las
monografias, censos o informes de instituciones oficiales, desglosandolos de la

siguiente forma:

a) Exploracion de la composicion social, efectuando un recorrido por la
localidad para la seleccion de lugares de trabajo intensivo, asi como la

correspondencia del mapa de la zona con la observacion en el lugar.

b) Exploracién de la composicién social privada, o sea, la descripcion
etnografica de las unidades domésticas y del actor social posible. Esta

descripcion se hara de acuerdo a una guia de observacion y entrevista.
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c) Exploracion de la ruta de vida, en la que se entra en contacto con la memoria
histérica del actor social. Se desarrolla una entrevista para obtener un primer
patrén de situaciones clave de la vida del posible informante, asi como de sus
actividades cotidianas y de sus objetivos de vida. Se pondra especial énfasis en
las situaciones clave, las necesidades y las percepciones.

De acuerdo a la propuesta de Galindo (1998), se debe elaborar, en primera
instancia, una exploracion de la historia de vida de los actores entrevistados, la cual se
efectla mediante un registro espontaneo de su vision primaria y, en general, de la propia
historia. El investigador debera guiar la entrevista para vincular la historia personal,

familiar y de la comunidad.

Para que la técnica de entrevista profunda sea efectiva, hay que considerar
siempre elementos basicos como la vivencia del actor, el recuerdo, y las expectativas
que se deben emplear para motivar al entrevistado. Asi, al procesar, se buscaran los
patrones de situaciones y objetos vitales, es decir, la cadena de sucesos que conforman
el mundo de vida del actor. Con este registro, se procede a la descripcién exhaustiva de
situaciones vitales para la conformacién de las categorias buscadas. Para que la historia
de vida se complete, se deberdn precisar los detalles de elementos culturales del
contexto en subsecuentes registros, en los que la historia se enriquecera e invitara al
actor a participar en el registro de los temas relevantes para él. Del material recopilado
de las historias, se obtendran los elementos constitutivos de la vida de la comunidad —
caso de estudio—, para lo cual se aplican técnicas de analisis del discurso con la
finalidad de concluir en esquemas de regularidades, con la finalidad de retroalimentar el
material etnografico y llevar a cabo un analisis final que posibilite una mayor

descripcion en el tiempo, composicion y relacion historica.

Se concluye que la etnografia, como herramienta para conocer y reconocer a
profundidad al publico receptor de los objetos de disefio, debe ser considerada con sus
técnicas para los procesos creativos, dado que permite obtener datos clave en el proceso

de creacion de estos, posibilitando su funcionalidad en el contexto del objeto.
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Conclusiones y resultados

Reconocer la importancia de la investigacion de orden cualitativo en la profesion
del disefio permite observar la metodologia de investigacién como una posibilidad para
estructurar un proyecto de manera certera. Cuando se entiende el disefio como una
disciplina social y que se inserta, por tanto, en la investigacion de este tipo, es necesario
comprender como se configura la percepcion y la significacion de los objetos del
disefio. En este contexto, los marcos referenciales interpretativos del interaccionismo
simbolico, la hermenéutica y la etnografia se convierten en los marcos referenciales

idoneos desde los cuales se puede enmarcar la profesion.

La investigacion de orden cualitativo muestra la realidad social que, desde el
plano de lo simbdlico, fortalece o promueve valores e ideologias a partir del lenguaje
del texto del disefio. Por lo tanto, la investigacién debe ser considerada una estrategia
para acercarse al mundo del receptor, comprender como se genera la significacion de los
objetos en los grupos —Y, asi, posibilitar productos que puedan interpretarse de mejor
manera, coadyuvando también a desarrollar conceptos en un contexto sociocultural—,
asi como para observar con una perspectiva holistica, reflexiva y de apertura a nuevos

conocimientos.

En lo particular, el marco de referencia del interaccionismo simbolico se expone
como una posibilidad para entender como se construye la interpretacion en los textos y
como se puede orientar la significacion de los mismos en un contexto de colectividad.
El marco de interaccionismo simbolico se presenta como un marco referencial para la
interpretacion y significacion de los textos del disefio en el que estos se entienden como
productos sociales con los que los receptores interactan. Se resalta la particularidad
sobre qué es en el colectivo y, por referentes comunes, que es posible la interpretacion

de los textos emanados del disefio.

La hermenéutica se presenta como herramienta posibilitadora para la
interpretacion de los textos del disefio. Se reconoce la aportacion de sus precursores y se
promueve el didlogo con autores contemporaneos que observan la herramienta desde el
ambito de la comunicacion, concluyendo sobre la importancia de utilizar la
hermenéutica analégica como estrategia para lograr la contextualizacion e interpretacion

de los objetos de disefio.
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Se presenta la etnografia como una manera de acercarse a los grupos con alta
rigurosidad técnica y metodoldgica y como un trabajo o investigacion de campo, que
posibilita la apertura para la interpretacion de datos empiricos desde las posibilidades de
los textos del disefio o para el disefio. Esta herramienta permite conocer al publico
receptor a partir de datos clave que facilitan la funcionalidad de los objetos de disefio.

Partiendo de lo expuesto, se refuerza la premisa sobre la necesidad de reconocer,
desde la disciplina del disefio, una serie de pendientes en torno a los aspectos
metodoldgicos de esta profesion —reconociendo que este ejercicio ha estado supeditado
a areas de las ciencias sociales, humanidades y otras—, por lo que es preciso divulgar
los procesos metodoldgicos que han permitido resultados favorables en esta disciplina.
Se establece la investigacion de orden cualitativo como aquella que permite explicar y
comprender los significados de los textos del disefio y, en la cual, el marco referencial
del interaccionismo simbdlico, la hermenéutica y la etnografia le han permitido
acercarse a los receptores para obtener productos que resuelvan de manera pertinente

necesidades que requieran de las disciplinas del disefio.

La investigacion cualitativa en esta &rea se enmarca en un ejercicio de orden
incluyente, reflexivo, holistico y de apertura a nuevos conocimientos. Se trata, pues, de
reconocer este tipo de investigacion como una guia para conducir un ejercicio desde la
practica del disefio. Se presentan alternativas de como actuar en la vida cotidiana para
dar respuesta a necesidades socio-culturales que requieran del ejercicio del disefio como
disciplina para ofrecer soluciones a la sociedad actual.
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