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Resumen

En el marco del proyecto de investigacion: aplicacién a nivel piloto de los modelos de
prevencidn, atencidn, sancién y erradicacidon de la violencia de género contra las mujeres,
desarrollado en la Universidad Auténoma de Aguascalientes durante 2011, después de capacitar
a 139 personas de las dependencias: CAPIV, Instituto Aguascalentense de las Mujeres,
Instancias Municipales, Maestros universitarios y Servidores publicos del Gobierno del Estado
de Aguascalientes se hizo visible la necesidad de cuidado emocional del personal que atiende a

mujeres victimas de violencia para lograr un bienestar laboral y tener una mejor calidad de vida.

Las personas capacitadas reconocieron, cuando se trabajé con ellas en grupos de encuentro,
gue deben conocerse a si mismos para no repetir en forma automatica e inconsciente pautas de
conducta conocidas cuando se esta en contacto con situaciones de violencia que de alguna u
otra manera remiten a vivencias similares. Reconocieron que el ejercicio de Contencién entre

pares y el realizado por expertos permite que estos profesionistas que trabajan con mujeres que
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han sido violentadas no comprometan su ejercicio profesional con situaciones personales o

asuntos inconclusos personales.

Palabras clave: Bienestar laboral, grupos de encuentro, género, calidad de vida, contencidn

emocional.

Abstract

As part of the research project: application to pilot models prevention, treatment, punishment
and eradication of violence against women, developed at the Autonomous University of
Aguascalientes in 2011 level after train 139 people from the dependencies: CAPIV,
Aguascalentense women's Institute, Municipal Instances, university teachers and public
servants of the Government of the State of Aguascalientes was visible the need for emotional
care workers who treat women victims of violence to achieve a workplace wellness and a better

quality of life.

Key words: emotional support, stability, violence, women.
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Introduccion.

El propdsito de este texto es mostrar los resultados de la implementacion de grupos de
encuentro con 139 personas que trabajan con mujeres que son violentadas en el Estado de
Aguascalientes Se realizaron talleres para la trasmisién de conocimientos y apropiacion de los
Protocolos de Actuacién en Aguascalientes a servidoras y servidores publicos relacionados con

las politicas publicas sobre violencia de género contra las mujeres.
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Para obtener informacidn de quienes participaron en las sesiones de capacitacidon se realizaron
consultas utilizando los modelos y flujo-gramas existentes, sobre los Protocolos de Actuacion. Se
realizaron reuniones con el total de personas que asistieron a las capacitaciones, para discutir
sobre el contenido de las sesiones de capacitacion recién realizadas. Los temas fueron los
Protocolos de Prevencién, Atencién, Contencién, Acompafiamiento y Trabajo con varones
agresores. Cada uno de los grupos de discusién se llevo a cabo con los temas tratados en la

capacitacion.

En este documento se describe el instrumento con el que se recabd la informacion que aqui se
reporta, el objetivo de este instrumento, los sujetos de los que se obtuvo la informacion, los
resultados generales sobre la informacién vertida en los grupos de discusidn. Finalmente, se

presentan recomendaciones para el desarrollo de futuras capacitaciones.

En suma, en este trabajo que hace evidente la necesidad de que el personal que se enfrenta con
las situaciones y circunstancias que la mujer victima de violencia le presenta, se atienda de
manera pertinente y se beneficie de un programa de contencion para lograr el restablecimiento

del equilibrio emocional y su desempefo éptimo.

Desarrollo de contenidos sobre la tematica seleccionada.

Los grupos de discusidn son un instrumento del campo de las Ciencias Sociales que permitié en
esta investigacidn, obtener informacién sobre las opiniones de los participantes de las
capacitaciones. El objetivo de usar este instrumento fue adquirir mas informacidn provocando
auto confesiones en las y los participantes, logrando una retroalimentacién sobre el protocolo

de contencion revisado en la capacitacién.

El niumero de entrevistados fue el total de los participantes en las capacitaciones, misma(o) s

gue por sexo se distribuyen como se muestra en el cuadro 1

Cuadro 1.

Participantes en la consulta de los protocolos de actuacién por sexo
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Grupo/Aspecto | hombres % mujeres % TOTAL
Grupo A 16 24.24 50 75.75 66
Grupo B 4 21.05 15 78.94 19
Grupo C 13 24.07 41 75.92 54
Totales 33 106 139

En el cuadro 1 es notorio que son mas las mujeres que participan en las Instituciones que tienen
alguna relacién con mujeres que han sido violentadas. El total de participantes segun el grupo

en el que fueron capacitados se distribuye como lo muestra el cuadro 2

Cuadro 2

Participantes de la capacitacidn por grupo

Grupo A Personal del Instituto Aguascalentense de las Mujeres (IAM)
Personal del Centro de Atencién y Prevencién Integral de la
Violencia (CAPIV) y representantes de municipios.

Personal de CAPIV y representantes de municipios (segunda

capacitacion).

Grupo B Personal de la Universidad Auténoma de Aguascalientes (UAA).

Grupo C Personal de las Instituciones Integrantes del Consejo para erradicar
la violencia de género.

Primera reunién de trabajo con personal de:

Secretaria de seguridad Publica

Procuraduria General de Justicia

Instituto de Salud del Estado de Aguascalientes

Fundaciéon Mujer Contemporanea
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Colectivo Hombres Libres de Violencia.

Personal de Desarrollo Integral de la Familia (DIF) — Estatal

Fuente. Elaborado por Irma Carrillo Flores, mayo 2011, UAA. En el desarrollo de la
investigacion: APLICACION A NIVEL PILOTO DE LOS MODELOS DE PREVENCION, ATENCION, SANCION Y

ERRADICACION DE LA VIOLENCIA DE GENERO CONTRA LAS MUJERES EN EL ESTADO DE AGUASCALIENTES.

Para el desarrollo de la Consulta fue necesario contar con una facilitadora o facilitador que
dirigiera el desarrollo de la reunién y una relatora o relator, que tomara nota de todo lo que se
diga en la misma. Las funciones de la facilitadora son: iniciar la reunién, presentar el tema,
asegurarse de que todos puedan emitir su opinidn, organizar las exposiciones, evitando las
participaciones superpuestas, mediar o evitar conflicto entre quienes participan, promover

acuerdos, de ser necesario y cerrar la reunion.

Por su parte, las funciones de la relatora o relator son: tomar nota de todo lo dicho por quienes
participan en la reunién. Por escrito, haciendo uso de la tecnologia, mediante grabacion de
audio o de video, dar lectura a informacion que genere la participacién de quienes estén
presentes. Si el caso lo amerita, elaborar una sintesis de lo expuesto, las conclusiones obtenidas,

incluyendo los disensos y leer la informacidn registrada, a modo de resumen de la reunién.

Los participantes, incluidos facilitadora o facilitador y relatora o relator, son responsables de:
aportar sus conocimientos y opiniones sobre el tema en forma simple y precisa, hablar con voz
clara y audible, ser moderados y respetuosos en el uso del tiempo disponible, respetar

opiniones disidentes y estar atentos para no repetir ideas.
Participantes en la consulta.

Los 139 participantes en los grupos de discusién en promedio fueron 75% mujeres y 25 %
hombres. Atendiendo a sus edades, en promedio predominaron los adultos jovenes. En cuanto
a la Responsabilidad en la Administracion Publica, la mayoria son mandos medios y solo la
minoria funcionarios de alto nivel. Para realizar la capacitacion se tomd en cuenta

primeramente el conjunto de dependencias que la Ley de acceso a las mujeres a una vida libre
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de violencia del Estado de Aguascalientes establece como responsables de implementar

acciones tendientes a la erradicacion de la violencia de género contra las mujeres.
Instrumento de recoleccién de informacion

El instrumento que usa la relatora para trabajar en las sesiones y garantizar la obtencion de
informacién, durante el desarrollo de los grupos de discusidon es una guia de entrevista abierta
colectiva que se compone del Modelo grafico del protocolo de Acompanamiento y los flujo-
gramas de los protocolos de Atencidn, Contencién y Tratamiento de agresores. Este documento
es el apoyo de la coordinadora. Le sirve para poder guiar a los participantes y respetar los
lineamientos que se requieren, asi como obtener la informacién de acuerdo a los temas a

considerar.

La eleccidn de los factores o variables a indagar en el grupo de discusion se realizé en funcidn de
los objetivos del proyecto de investigacion que son: realizar talleres para la trasmision de
conocimientos y apropiacién de los protocolos de actuaciéon en Aguascalientes a servidores
publicos relacionados los siguientes temas: Viabilidad de los protocolos; Fortalezas; Areas con
las politicas publicas de violencia contra las mujeres y realizar informe de resultados de Ila

aplicacion de los protocolos para el analisis del desarrollo del proyecto de investigacion.

Primero que nada se entrega a los participantes el modelo grafico y los flujo-gramas
correspondientes a cada protocolo, como recordatorio de lo visto en la capacitaciéon y para
facilitar su participacién en el grupo de discusidn. Este elemento lo llamaremos: Conocimiento

de los protocolos de actuacién.

El siguiente elemento a indagar fue la viabilidad de los protocolos, posteriormente se recupera
informacién sobre fortalezas, debilidades y sugerencias para mejorar estos protocolos. La
informacién obtenida, posteriormente fue la materia prima para realizar mapas conceptuales

con ayuda de la herramienta computarizada del mindjet Mind Manager.

Herramienta para la sistematizacion de informacion: El Mindjet MindManager
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Gran parte del esfuerzo profesional y organizacional de hoy es improductivo porque las
metodologias y herramientas tradicionales son insuficientes para el mundo de hoy. El MindJet
MindManager ayuda a las personas y organizaciones a lograr resultados sobresalientes al
ofrecer metodologias y consultoria que junto con tecnologias de punta desarrollan la
inteligencia colectiva y la innovacién de su organizacién. La informacién es poder cuando se
tiene la capacidad de procesarla y convertirla en acciones. Mindmanager acelera y multiplica la

gestion integral de informacién.

En suma, el Mindlet MindManager es una herramienta practica y efectiva en la gestién
profesional para visualizar informaciéon. En el contexto de la presente investigacion, las
opiniones de los participantes se fueron vaciando una a una en un mapa conceptual hasta que
la idea se hizo repetitiva. Se concentrd la informacién protocolo por protocolo hasta armar un

mapa conceptual por grupo capacitado.

Técnica de analisis de informacion:

Como se sefiald en el apartado anterior, para analizar la informacion se utilizaron mapas
conceptuales® generados en el programa Mindlet MindManager, que posteriormente son
trabajados a manera de matrices en las que se enlistan las aportaciones mas significativas de

guienes participaron, asi como las areas de oportunidad de las que se habld en las sesiones.

Los mapas conceptuales son instrumentos de representacidon de los conocimientos sencillos y
practicos, que permiten transmitir con claridad mensajes conceptuales complejos y facilitar

tanto el aprendizaje como la ensefianza. Para mayor abundamiento, adoptan la forma de grafos.

1Representacion visual bidimensional de los conceptos y la relacidén entre conceptos en relacién con un tema, organizado jerarquicamente de lo

general a lo particular.
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Los mapas conceptuales son artefactos para la organizacion y representacion del conocimiento.
Tienen su origen en las teorias sobre la psicologia del aprendizaje de David Ausubel enunciadas
en los afios 60, su objetivo es representar relaciones entre conceptos en forma de
proposiciones. Los conceptos estan incluidos en cajas o circulos, mientras que las relaciones
entre ellos se explicitan mediante lineas que unen sus cajas respectivas. Las lineas, a su vez,
tienen palabras asociadas que describen cudl es la naturaleza de la relacién que liga los
conceptos?. Una proposicidn es una frase acerca de cierto objeto o suceso en el universo, que
ocurre de forma natural o artificial. Las proposiciones contienen dos o mas conceptos
conectados con otras palabras que forman una frase coherente. Se las suele llamar “unidades
semanticas”. Un mapa conceptual se forma por conceptos enlazados por relaciones, cajas y
lineas que las unen, los mapas conceptuales se pueden representar y de hecho se representan,
mediante grafos en los que los nodos son los conceptos y los arcos las relaciones entre ellos. Los
mapas conceptuales se estructuran en forma jerdrquica en la que los conceptos mas generales
estdn en la raiz del arbol y a medida que vamos descendiendo por el mismo nos vamos

encontrando con conceptos mas especificos?.

Resultados de los grupos de discusion.

En este apartado se presentan varias matrices, que sintetizan las opiniones de los participantes
en la consulta de los protocolos de actuacién por grupo. Se destaca la informacién obtenida en
dos rubros: fortalezas observadas en el protocolo de contencién para su implementacién y las
areas de oportunidad en las que es necesario trabajar con el mismo en el Estado de

Aguascalientes.

2 Joseph D. Novak en el articulo “The Theory Underlying Concept Maps and How To Construct Them” define concepto como “una regularidad
percibida en sucesos u objetos o registros de sucesos u objetos, designado por una etiqueta”. La etiqueta de un concepto es usualmente una
palabra.

3 (http://www.infovis.net/printMag.php?num=141&lang=1. Articulo escrito por Juan C. Dirsteler, consultado el 03/06/2011).

Vol. 2, Nim. 4 Enero — Junio 2012


http://www.infovis.net/printMag.php?num=141&lang=1

Revista Iberoamericana para la Investigacion y el Desarrollo Educativo ISSN 2007 - 7467

Con el fin de organizar la informacién de manera que los resultados sean representativos y
evitar sesgos, se integro a los participantes en grupos. Estos grupos de informantes fueron tres,
segun sus caracteristicas o procedencia institucional. Seran denominados en lo sucesivo: Grupo

A, Grupo By Grupo C.

Se realizaron nueve grupos de discusion en el transcurso de seis sesiones de capacitacién. En la
primer sesion se llevaron a cabo tres grupos de discusién; en la segunda sesiodn se realizd un
grupo de discusion; en la tercera sesién uno grupo de discusién; en la cuarta uno?, en la quinta

uno y en la sexta dos.

Sistematizada la informacién que se obtuvo en el ejercicio de los Grupos de Discusidn, se
observan mas similitudes que diferencias en los resultados de los grupos. Sin embargo, se
presentan estos por grupo de procedencia institucional, con el fin de obtener las visiones

particulares de cada uno de ellos y estar en posibilidades de construir una visién de conjunto.

Resultados por grupo institucional

Matriz 1
Resultados del Grupo A
GRUPO FORTALEZAS AREAS DE OPORTUNIDAD
Protocolo de contencion: Protocolo de contencion
A

La mayor fortaleza es la| Se tiene falta de experiencia en la

existencia del protocolo de | mayoria de los servidores publicos en

4 |a informacion obtenida en esta sesion a la que acudieron las Asociaciones Civiles se procesé de manera conjunta con el grupo C donde se
capacitd al personal de las Instituciones Integrantes del Consejo de Equidad de Género, Secretaria de seguridad Publica
Procuraduria General de Justicia, Instituto de Salud del Estado de Aguascalientes y Personal del DIF — Estatal.
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Personal
CAPIV
IAM
Instancias

municipales

contencién mismo v la
existencia de las Instancias
municipales y la voluntad
politica para aplicarlo, de parte
del Instituto Aguascalentense de

las Mujeres.

el tema, ya que tienen poco tiempo en
el cargo y este taller y las experiencias
compartidas en el grupo son su primer

acercamiento al mismo.

Fuente. Elaborado por Irma Carrillo Flores y Montserrat Lara Zapata, mayo 2011, UAA.

En el desarrollo de la investigacion: APLICACION A NIVEL PILOTO DE LOS MODELOS DE PREVENCION,

ATENCION, SANCION Y ERRADICACION DE LA VIOLENCIA DE GENERO CONTRA LAS MUJERES EN EL ESTADO DE

AGUASCALIENTES.

La principal fortaleza del protocolo de contencidn es el protocolo mismo pero la principal area

de oportunidad es la cantidad insuficiente de personal destinado al area de atencién psicolégica

gue pueda atender a las mujeres que sufren violencia y al personal que trabaja con estas

mujeres.

Con el grupo B, Profesores Universitarios, no se trabajo con el protocolo de contencion por lo

tanto no se hizo grupo de discusidn sobre ese protocolo. En el grupo C los resultados fueron:

Matriz 3

Resultados del grupo C

GRUPO

FORTALEZAS

AREAS DE OPORTUNIDAD
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Integrantes
del

Consejo
para
erradicar la
violencia

de género

Protocolo de Contencion:

Contar con el Protocolo ya que es
muy completo, especifico y muy
importante, porque ya no solo se
esta pensando en la mujer que sufre
violencia sino también en la persona

que la atiende.

Protocolo de Contencion:

Falta de recurso econdmico para que
se brinde Contencién a las y los
servidores publicos. La falta de
contencién genera estrés en quienes
atienden a las mujeres violentadas de
forma directa y provoca atencién de

mala calidad.

Fuente. Elaborado por Irma Carrillo Flores, y Montserrat Lara Zapata, mayo 2011, UAA.
En el desarrollo de la investigacion: APLICACION A NIVEL PILOTO DE LOS MODELOS DE PREVENCION,

ATENCION, SANCION Y ERRADICACION DE LA VIOLENCIA DE GENERO CONTRA LAS MUJERES EN EL ESTADO DE

AGUASCALIENTES.

Al igual que en el grupo A, la principal fortaleza del protocolo de contencién es el protocolo
mismo y la principal area de oportunidad es la cantidad de personal destinado al area de
atencién psicolédgica que pueda atender a las mujeres que sufren violencia y al personal que

trabaja con estas mujeres. A continuacién se muestra, a manera de ejemplo, el mapa

conceptual de las opiniones vertidas en el grupo A

Consulta al Grupo A

Mapa conceptual 1

Vol. 2, Nim. 4 Enero — Junio 2012 M



ISSN 2007 - 7467
Municipales

Instancias
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IAM, CAPIV e

del

Personal

Todos los participantes consideran que el
protocolo de prevencion presentado es
viable ya que cuenta con todos lo
elementos necesarios para su aplicacion.

Viabilidad — pg

El area

Se tienen los CAPIV y buena
disposicion del personal,

~
o
o
~
2
c
S
3
|
o
S
]
c
wi

Prevencion No se cuanta con publicidad. EI lugar
Fortalezas/dabilidades %:%. se habita ya que es muy dificil
cambiar los patrones socioculiurales en
los municipios.

Talleres de sensibilizacion, acceso a
material de difusion y acciones
concretas a mediano y corto plazo en el
area de educacion,

Propuestas

Trabajo con varones agresores

Vol. 2, Nim. 4

Consieran que es viable porque esta muy
completo el protocolo presentado.

- . Viabilidad — NO
Politicas Piblicas de

violencia de género
contra las mujeres.

Se tiene las instalaciones del CAPIV.
Cuentan con el apoyo del IAM

No se cuenta con el personal

especializado. no se cuenta con
Fortalezas/debilidades — psicologas in trabajdoras sociales que

puedan brindar una capacitacion intengral
Acompanamiento dentro de los CAPIV.

Dar capacitacion a las posibles usuarias
para darle las herramientas necesarias
para que la mujer logre empoderarse.
Integrar a los agresores e hijos en el
protocolo para que reciban atencion
psicologica. Capacitar al personal en
general para no revictimizar, Tomar
principalmente en cuanta las
necesidades de la mujer,
Confidencialidad por parte de las
personas que atienden o que las
personas que laboren en los CAPIV
sEan personas ajenas a la comunidad,

Atencion

Propuestas

contencion

Para los participantes la mayor fortaleza es la existencia del protocolo de contencién mismo vy la

Respecto al protocolo de contencidn, éste no solo lo consideran viable sino necesario para las y
existencia de las Instancias municipales y el Instituto Aguascalentense de las Mujeres.

los funcionarios que atienden violencia de género en contra de las mujeres.
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de oportunidad que se tiene es la falta de experiencia ya que la mayoria de los servidores
publicos tienen poco tiempo en el cargo y este taller y las experiencias compartidas en el grupo

son su primer acercamiento en el tema.

La propuesta que los participantes hacen para poder implementar el protocolo de contencién
de una manera eficiente es la coordinacién por parte de los CAPIV y las Instancias Municipales
para que cuenten con las herramientas necesarias para brindar contencién a los municipios y a

todo el personal especializado en brindar atenciéon a mujeres que sufren violencia.

Respecto al protocolo de contencién, todos los grupos consideran que es viable y necesario para
las y los servidores publicos. Consideran que la mayor fortaleza es ahora contar con el protocolo
ya que es muy completo y especifico y muy importante porque ya no solo se esta pensando en

la mujer que sufre violencia sino también en la persona que la atiende.

Una de las dreas de oportunidad de este protocolo que expresan las y los participantes es la
falta de recurso econdmico para que se brinde contencion a las y los servidores publicos es la
mayor area de oportunidad y como consecuencia se genera mucho estrés y provoca atencién

de mala calidad.

Conclusiones

Las propuestas que hicieron los participantes en los grupos de discusion se sintetizan de la
siguiente manera: 1) que se le de mayor difusion al protocolo de contencidn entre las diferentes
instancias que se encargan de atender a mujeres que sufren violencia. 2) Se propone que para
llevar a cabo la contencidn se requiere de psicélogos externos a las instituciones que atienden
mujeres que han sido violentadas, para sentir mayor confianza al compartir cuestiones
personales y laborales. 3) Sensibilizar a los directivos para que estén conscientes de que los
profesionales que atienden a mujeres que sufren violencia necesitan desintoxicarse 4) Que para
poder implementar el protocolo de contencién de una manera eficiente se debe dar una
coordinacién adecuada por parte de los CAPIV y las Instancias Municipales para que cuenten

con las herramientas necesarias para brindar contenciéon al personal que trabaja en los
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municipios y a todo el personal especializado en brindar atencion a mujeres que sufren

violencia.
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