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Resumen

Este articulo es resultado de la investigacion realizada sobre modelos educativos de nivel
superior. El objetivo de la investigacion fue “Identificar y proponer las caracteristicas
fundamentales que deben formar las bases de un Modelo de Educacion Superior del siglo XXI,
particularmente el Modelo Educativo de la Universidad Mexiquense del Bicentenario del Estado
de México”. En el estudio diagnostico se aplicaron nueve categorias de la Teoria Social de Niklas
Luhmann en cinco campus denominados “Unidad de Estudio Superiores” de un total de
veintinueve que conforman la Universidad Mexiquense del Bicentenario, a través de una encuesta
y entrevistas, teniendo como informantes a alumnos, docentes y coordinadores de unidades de
estudios superiores de la Universidad. Con la aplicacion de la Teoria Social de Niklas Luhmann
(1992) como metodologia a este sistema educativo, se observd que es posible tener un

diagnostico de la Universidad.
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Abstract

This article is the result of research carried out on Higher Education models. The objective of the
research was to "ldentify and propose the essential features that should form the Basis for a
Model of Higher Education in the 21st century, particularly the Educational Model of the
University of Mexico State of the Bicentennial of Mexico State”. In the diagnostic study nine
categories of the Social theory of Niklas Luhmann were applied in five campus called "Higher
Studio Unit" out of a total of twenty-nine that integrate the University of Mexico State of the

Bicentenary, through a survey and interviews, having as informants students, teachers, and
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coordinators of units for higher studies in the University. With the implementation of the Social
theory of Niklas Luhmann (1992) as a methodology to this educational system, it was observed

that it is possible to have a diagnosis of the University.
Key words: Social systems, college education, methodology, educational model.
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Introduccion

Para poder analizar un sistema educativo desde la perspectiva actual es necesario observar que
este pertenece a un sistema social. La actualidad del presente diagnostico se basa en el andlisis
del sistema social denominado “Universidad Mexiquense del Bicentenario”, aplicando nueve
categorias de la Teodrica Social de Niklas Luhmann, las que permitieron discernir problematicas

dentro de la Universidad.

El diagnostico realizado confrontd la vision y mision de la Universidad Mexiquense del
Bicentenario con la realidad que se vive en cinco de las unidades de estudio visitadas e
investigadas como muestra. El resultado de la investigacion sirvié para proponer acciones que
corrijan y sienten las bases de un modelo de educacion superior que esté acorde con las actuales
necesidades de la sociedad. Para ello, también se presentan los resultados obtenidos de las
investigaciones de gabinete y de campo realizadas en los 2012 y 2013.

Metodologia

La investigacion realizada bajo el titulo “Bases del Modelo Educativo del Nivel Superior siglo
XXI, Caso de estudio: Universidad Mexiquense del Bicentenario”, analiza el impacto de la
globalizacién en la educacién, tomando en cuenta que la educacion superior actual tiene

carencias que es necesario identificar y atender.

El objetivo particular de la investigacion realizada se refirio a:
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Recopilar la informacion de los acontecimientos y del contexto de la creacion del modelo
de la Universidad Mexiquense del Bicentenario desde su inicio, para identificar la
caracterizacion social, cultural, econémica y politica que se vive en la Universidad; asi
como coadyuvar a su reconstruccion hasta diciembre de 2013, mediante la aplicacién de

técnicas de indole cualitativa y cuantitativa.

El enfoque de la investigacion que se utilizo fue mixto -cualitativo y cuantitativo- (Hernandez
Samperi, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, Metodologia de la Investigacion, 2003, pag. 21).
Del enfoque cuantitativo como parte sustancial del trabajo de investigacion, se utilizaron algunas
técnicas y métodos estadisticos, la estadistica descriptiva en la cuantificacion del resultado de
cuestionarios aplicados a egresados. Del enfoque cualitativo aplicado que se caracteriza por ser
hermenéutico-interpretativo, se utilizé el método de estudio de caso* apoyado en:
A). Revision y analisis documental de:

e Textos de documentacion oficial de la Universidad Mexiquense del Bicentenario.

e Posturas tedricas sobre el tema, revision de articulos, libros de teoria social y de

educacion superior.

e Interpretacion de informacion relevante para el caso.
B). Informacién empirica captada a través de entrevistas a:

e Alumnos inscritos, egresados, docentes y autoridades.

e Rector de la Universidad Mexiquense del Bicentenario.

e Personajes clave?, e informantes de calidad.

e Asistencia a grupos de discusion sobre el tema desde el punto de vista teorico.

! De forma general, el estudio de caso se basa en el razonamiento inductivo. Las generalizaciones, conceptos o hipétesis surgen a
partir del examen minucioso de los datos. Lo que caracteriza al estudio de caso es el descubrimiento de nuevas relaciones y
conceptos, mas que la verificacion o comprobacién de hipotesis previamente establecidas. El estudio de caso facilita la
comprension del lector del fendmeno que esta estudiando. Puede dar lugar al descubrimiento de nuevos significados, ampliar la
experiencia del lector o confirmar lo que se sabe. (Hernandez Samperi, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2003).

2 S0n las personas a quienes con mas frecuencia se observa, pregunta, solicita informacion por escrito o se les pide documentos.
Con ellas se obtiene el grueso de la informacion empirica que permite al investigador comprender el problema y realizar oportunas
interpretaciones. Los informantes clave son personas que tienen acceso a la informacién mas importante sobre las actividades de
una comunidad, grupo o institucién educativas; con suficiente experiencia y conocimientos sobre el tema abordado en la
investigacion; capacidad para comunicar esos conocimientos y, lo que es mas importante, con voluntad de cooperacion.
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La base tedrica del problema de investigacion se abordd desde la perspectiva de la teoria social,
basado en la propuesta realizada por Niklas Luhmann (Corsi, Esposito, & Baraldi, 2006), Las
categorias abordadas en la investigacion fueron: Entorno/Sistema, Sentido, Diferenciacion,

Tiempo, Autorreferencia, Comunicacion/ Lenguaje, Autopoiesis y Acoplamiento estructural.

En el analisis cualitativo se utilizé la técnica de entrevista, que fue aplicada a tres coordinadores
de unidades de estudio superiores de la Universidad Mexiquense del Bicentenario con el fin de

identificar si en el modelo académico existe autorreferencia.

Se obtuvieron datos de informantes que intervinieron en la creacion y operacion de la
Universidad Mexiquense del Bicentenario con el fin de identificar la historia y la forma de pensar

de ellos en el momento de su creacién.

Se contactd a docentes de tres unidades de estudio y en la entrevista se identificd la calidad
educativa del modelo con indicadores: nimero promedio de alumnos por atender, sueldos por
hora promedio, tipo de contratacidn, cursos de actualizacion realizados en el ciclo escolar y de la
materia que imparte, recepcion de gratificaciones extras, si tienen reuniones de academia y en
qué periodo, si cuenta con certificaciones con instituciones de la rama de su actividad, si ha

participado en procesos de titulacion y/o elaboracién de tesis.

Se platico con alumnos de las unidades de estudios superiores de Temoaya y Tejupilco, en
entrevista semiestructurada, identificando las razones por las que estudian en la institucion, las
deficiencias que encuentran en el sistema, identificando su estado sociocultural, contribuciones

del modelo educativo a la vida de los jovenes y si esta apegado al mercado laboral.

Se realiz6 encuesta a 30 egresados de las unidades de estudio superiores de Lerma, Tenango del
Valle e Ixtlahuaca (no se solicitdé la identidad para que su respuesta fuera mas objetiva),
identificando las razones por las que estudiaron en la institucion, las deficiencias que encuentran
en el sistema, su estado sociocultural, contribuciones del modelo educativo a la vida de los
jovenes, tiempo de insercion laboral al egresar, medios utilizados para encontrar empleo, primer

empleo obtenido al concluir sus estudios, ingreso econémico obtenido en su primer empleo, nivel
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de satisfaccion laboral, si es desempleado y cuales son las razones. Se pudo verificar la cantidad
de ellos que se han insertado en el mercado laboral y a través de qué proceso de mediacion han

Ilegado a obtener un empleo después de su egreso de la Universidad.

Se entrevistdé a personal que trabaja en el &rea de vinculacion para identificar las areas de
oportunidad que se han logrado en el modelo educativo, ademas si se cuenta con vinculos de

universidad —empresa- sector servicios, y si opera el modelo dual en la préctica.

Desarrollo
Postura de la teoria de la sociedad de Niklas Luhmann (1927-1998)

Niklas Luhmann fue profesor de sociologia en la Universidad de Bielefeld, Alemania. Su obra
consiste en la elaboracién de una teoria con pretensiones de universalidad y que demanda su
aplicacion para todo fendmeno social. La teoria resultante ofrece una variedad conceptual que
permite dar cuenta de los fenémenos sociales de una manera novedosa, lo cual facilita el dialogo
interdisciplinario al incluir elementos de otras areas del saber, como la cibernética, la biologia o
las matemaéticas, por mencionar algunas. Luhmann retoma la critica al funcionalismo y a la teoria
parsoniana, pero desde una dptica totalmente diferente. Luhmann considera que es posible armar
un entramado tedrico, capaz de preguntarse por la funcion de la construccién de un sistema dado.
Esta funcion consiste en la comprension y la reduccion de la complejidad. La complejidad, en la
perspectiva luhmanniana no es vista como un obstaculo ni una dificultad para la construccion de

un sistema (Arriaga Alvarez, 2003, pags. 277, 278).

Un sistema surge en un proceso de reduccion de complejidad. Es menos complejo gue su entorno
y sus limites respecto de él no son fisicos, sino de sentido. El problema de la extrema
complejidad del mundo, que habia llevado a que la sociologia desistiera del intento de
elaboracion de teorias universales, pasa a ser, por consiguiente, la condicion que hace posible y

fructifero este intento teérico (Arriaga Alvarez, 2003, pag. 278).

El sistema de Educacion Superior, es un sistema social que guia a los alumnos en un proceso de

hacer llegar el conocimiento, se encuentra formado por sistemas, los insumos son seres humanos
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con ciertas habilidades, destrezas, conocimientos que al ingresar a este se transforman, resultando
seres humanos con caracteristicas deseables y que se integran como elementos de un sistema
social, segun la teoria de Niklas Luhmann. Cabe destacar que dicha abstraccion de la realidad es
resultado de una multirrefencialidad de realidades, y que su intencionalidad es guiar a los
involucrados a desarrollar el potencial de educandos con conocimientos en los procesos de

ensefianza de tal manera que logre sus objetivos.

La reduccion de la complejidad significa la seleccion de un ambito de posibilidades con base en
estructuras que determinen cuénta complejidad pueden crear. Por ello, la abstraccion de este
andlisis utilizd las categorias de la Teoria Social de Niklas Luhmann, que permitié hacer una
revision de la Universidad Mexiquense del Bicentenario, contrastarlas con la vision y mision, con
la intencion de proponer acciones que incrementen la competitividad de esta universidad ubicada

en el Estado de México.

Para hacer el diagnostico, se analizd en cada una de las categorias de la teoria de Luhmann su
significado y alcance. De esa manera se identifica si el sistema social a analizar cumplia 0 no con
ellas, posteriormente se organizaron los temas a considerar en cada categoria; aqui se presentan
algunos puntos considerados por categoria y posteriormente se presenta el cuadro concentrador
de los resultados. Cabe advertir que en este articulo solo se presentan de manera general los

resultados obtenidos; sin embargo, en la investigacidn en extenso, se tienen todos los detalles.

En la categoria “Entorno” se analizo el contexto de la Universidad Mexiquense del Bicentenario
considerando su decreto de creacion, la forma de operacion y las instancias externas que influyen,
identificando que pertenece a un sistema social mas amplio, denominado Gobierno Estatal,
juridicamente un Organismo Publico Descentralizado, donde la toma de decisiones en su mayoria
tienen que ser consensadas por autoridades externas.

En la categoria “Sistema” no puede ser ajeno al entorno, porque el sistema se forma de todas la
actividades que se realizan dentro de la Universidad, considerando que existen dentro de este
sistema otros sistemas, como son: control escolar, control administrativo, la planta docente y los

alumnos; la interaccion de estos engranan el funcionamiento.
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Asimismo, dentro de la categoria de “Sentido”, segun la Teoria Social de Niklas Luhmann, el
sentido es el médium que permite la creacion selectiva de todas las formas sociales y psiquicas. El
sentido tiene una forma especifica, cuyos dos lados son realidad y posibilidad o también
actualidad y potencialidad. El sentido es una conquista evolutiva propia de los sistemas sociales y
de los sistemas psiquicos: que permite dar forma a la Autorreferencia y a la construccion de la
complejidad de tales sistemas (Corsi, et al., 2006, pag. 199).

Desde sus inicios, el sentido de la Universidad Mexiquense del Bicentenario en su  Mision es:

...formar graduados con calidad en los niveles de licenciatura y posgrado; que posean
competencias profesionales, un caracter emprendedor y una vocacion de transformacion social,
para lograr su insercion en los sectores publico, productivo, social y de investigacion, con objeto
de que su actuacién contribuya a la solucion de problemas y satisfaccion de necesidades
regionales, estatales y nacionales". Su vision es "Ser la Institucion de Educacion Superior del
Estado de México reconocida por la excelencia académica de sus graduados, basada en tres
vertientes: Programas Educativos Acreditados y Procesos Certificados; Investigacion de Alto

Nivel asi como Alianzas Estratégicas para la Innovacion y el Desarrollo. (Bicentenario, 2013).

Una vez identificado el sentido de la Universidad en su Misién y Visién, en el estudio de campo
realizado se identificaron acciones mencionadas en la mision y visién que no existen en la
realidad dentro del sistema social, no existe la estructura de investigacion, la investigacion es
muy incipiente, los procesos y programas educativos no estan certificados e incluso estan

desactualizados.

En la categoria de “Diferenciacion” se buscé identificar qué tiene la Universidad que la hace
diferente de los otros sistemas educativos de su entorno. La diferenciacion que la Universidad
Mexiquense del Bicentenario hace con otras instituciones (sistemas de su entorno), son varias,
podemos considerar primero que es una Institucion de reciente creacion, donde sus caracteristicas
no son impuestas de modelos educativos de corte federal. Busca diferenciarse de las
universidades tecnoldgicas, politécnicas, interculturales, por su caracterizacion de tener espacios
en diversas regiones del Estado. Se propone que los trabajos de investigacion sean el camino

propicio para incrementar la diferenciacion, para ello se requiere la definicion de areas de
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investigacion: hay que encontrar nichos, desarrollar un programa bien determinado que prevea la

visién social y econdmica, dependiendo de la region.

Del mismo modelo, la categoria “Tiempo” se define, desde la Teoria de la Sociedad de Niklas
Luhmann, como la observacion de la realidad con base en la diferencia entre pasado y futuro.
(Corsi, et al., 2006, pag. 212).

En el estudio se observO que es reciente la creacion de la Universidad Mexiquense del
Bicentenario en 2009; sin embargo, esta se constituyé por Unidades de Extension de los
Tecnoldgicos de Estudios Superiores que se crearon en el afio de 2006. En aquel tiempo, la
finalidad fue resolver el problema de atencion a la demanda de alumnos en localidades, donde la
educacion superior no era accesible por la amplia dispersion territorial de la poblacion y en

regiones poco pobladas.

Con la creacién de la Universidad Mexiquense del Bicentenario en 2009, se absorbieron 22
Unidades de extensién de los Tecnologicos de Estudios Superiores que existian en la entidad, con
ello se genera otra serie de posibilidades, como la obtencion de presupuesto para construccion de
edificios e infraestructura necesaria. Ahora en 2013, las posibilidades de esta universidad son
otras, como mirar hacia la certificacion de carreras, planes y programas de estudio. Con esta

categoria se pudo observar el avance que ha tenido la universidad desde su creacion.

En la categoria de “Autorreferencia” se indica el hecho de que existen sistemas que se actualizan
y se refieren a si mismos mediante cada una de sus operaciones. Se trata de sistemas (organicos,
psiquicos y sociales) que pueden observar la realidad mediante el autocontacto. Los sistemas
constituidos de modo autorreferencial son capaces de distinguir entre lo que es propio del sistema
(sus operaciones) y lo que atribuye al entorno. La autorreferencia hace actualizacion a través de
las estructuras del sistema, no del entorno. En el caso de sistemas sociales, se tiene
autorreferencia basal en cuanto a que las comunicaciones no poseen otra referencia que
comunicaciones propias del sistema y solo con base en estas referencias permite la autopoiesis.
(Corsi, et al., 2006, pag. 44).
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En el estudio realizado se observd que la integracién de los docentes al proceso educativo
coordinado permite la autorreferencia, lo cual se logra a través de academias, que se comunican,
interactuando para lograr el crecimiento intelectual de los participantes: las academias internas de
las Unidades de Estudio y en la region. Esto permite crear politicas de trabajo mejor coordinadas,
y en la entrevista a docentes se constata que si hacen autorreferenciacion; incluso comentan que
han tratado de hacerla en la region con las otras unidades de estudio; sin embargo, falta liderazgo

para ello.

Los alumnos al integrarse en equipos de trabajo logran el intercambio de conocimientos vy
procesos psiquicos con la comunicacion interpersonal, lo que permite la reflexibilidad que se
logra al interactuar. Esta puede observarse con base en la distincion de antes/después. La
reflexibilidad consiste en el esfuerzo de la selectividad mediante la aplicacion y el analisis del
proceso mismo; asi, aprender a aprender en lugar de referirse directamente al objeto de
aprendizaje se refiere al proceso mismo donde el alumno reflexiona sobre la forma de pensar
antes y después del proceso que realiza. La reflexion genera un tipo de autorreferencia. También
podemos lograr otro tipo de autorreferencia cuando el alumno interactia consigo mismo y puede
distinguirse a si mismo de lo externo, es decir, de su entorno. Se presenta una reflexion propia de
autorreferencia que puede lograrse con las autobiografias y la identificacién propia de habilidades

y competencias (Corsi, et al., 2006, pag. 46).

El estudio individual permite que los sistemas psiquicos (pensamiento del alumno) se vean
beneficiados con el proceso mismo a nivel institucional pero también personal. La
autorreferenciacion es muy eficiente en el alumno para la obtencidn y creacion del conocimiento
profundo, si estos son guiados con materiales tedricos y metodologicos, que se logran a través de
los contenidos tematicos de las materias. En este sentido, segun entrevistas a los docentes, se
puede observar que los planes y programas de estudio cuentan con temas desactualizados donde
el docente realiza su labor de impartir la clase con temas de actualidad. En palabras de los

entrevistados: “Yo reviso el programa de la clase y si esta desactualizado pues propongo temas
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que tengan que ver con la actualidad; sin embargo, el programa oficial no es actualizado, porque

. . . ., . . . 3
no existe el mecanismo de actualizacion oficial en la Universidad”.

La revision de contenidos en programas de estudio y su contrastacion con la realidad permite
generar una autorreferencia, como son proyectos de empresas de la region, contenidos basados en
competencias laborales con contenidos innovadores que respondan a las necesidades de la region,
el crear una comision para generar los programas acordes a temas de actualidad. Para ello es

necesario incluir las lineas de investigacion propias.

Comunicacion: La comunicacion en sistemas sociales culmina después de emitir y recibir los
mensajes con la compresién de la accion, podemos considerar dos tipos de comunicacion: la que
se realiza de manera individual —que define la unidad del sistema social— y la comunicacion

entre sistemas sociales. Ambas permiten el autopoiesis (Corsi, et al., 2006, pag. 59).

Para nuestro caso de estudio se observo la forma de comunicacidon que existe entre: docentes-
alumnos, alumnos-alumnos. Como primer tipo de comunicacion, se constatd a través de los
cuestionarios y la platica con alumnos que el lenguaje es comdn y hay entendimiento pleno entre
los alumnos y docentes. Por otra parte, al analizar el segundo tipo de comunicacion que Luhmann
refiere como comunicacion entre sistemas, en el estudio de campo se identificaron problemas de
comunicacion entre los alumnos y el sistemas de control escolar; al parecer no hay precision en
términos, los cuales son manejados de manera central y en los campus la complejidad se
incrementa considerando que es una universidad que tiene 29 campus distribuidos en diversos
municipios de la entidad; asimismo, en la comunicacién entre los coordinadores de Unidades de
Estudios Superiores con los sistemas de control administrativo también se identificaron

problemas de interpretacion de términos.

En la categoria de “Acoplamiento estructural” se presenta la relacion entre un sistema y los

presupuestos del entorno que deben presentarse para que pueda continuar dentro de su propia

® Entrevista realizada al profesor de la carrera de Ingenieria en Sistemas computacionales que tiene asignadas 20 horas en la
Unidad de Estudios Superiores de Tenango del Valle. 15 de Agosto de 2013 en el evento “Primer Concurso de Proyectos UMB
2013, Descubriendo talentos para despertar vocaciones”.
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autopoiesis. Todo sistema se adapta a su entorno; si no fuera asi no podria existir. (Corsi, et al.,
2006, pag 22).

En el caso de la Universidad Mexiquense del Bicentenario, el acoplamiento estructural
corresponderia a apegarse a los Sistemas de Certificacion Internacional y Nacional, esto permitira
la certificacion de planes y programas de estudio a través del Consejo para la Acreditacion de la
Educacién Superior, A. C. (COPAES, 2013) y de los Comités Institucionales para la Evaluacion
de la Educacién Superior (CIIES, 2008). Estas instituciones en primera instancia norman las
politicas de los planes y programas de estudio, su autopoiesis y, al mismo tiempo, la posibilidad

de obtener recursos que ofrecen los organismos internacionales por contar con certificaciones.

Autopoiesis: La teoria de los sistemas sociales adopta el concepto de autopoiesis formulado por
el bidlogo chileno Humberto Maturana, al intentar dar una definicion a la organizacion de los
organismos vivos (Maturana y Varela, 1995, pag. 106). Luhmann hace adopta estos términos, por
lo que considera a la autopoiesis a través del sistema psiquico y el sistema social. La autopoiesis
para Luhmann es resultado de la autorreferenciacion, la comunicacion y la diferenciacion; si estas
tres categorias de la Teoria Social de Luhmann se cumplen podemos considerar que existe una
autopoiesis (Corsi, et al., 2006, pag. 39).

La autopoiesis de la Universidad Mexiquense del Bicentenario fue analizada en las categorias de
diferenciacion, autorreferenciacion y comunicacion; ademas, los intercambios de investigacion
fueron un pardmetro para medir su grado de interaccion con el entorno. Estos permitieron tanto a
docentes como alumnos y el resto de la comunidad educativa, intercambiar experiencias

académicas entre instituciones de nivel similar.

Hasta aqui se ha hecho una breve descripcion de la forma de trabajo realizada en la investigacion.
Algunos de los resultados obtenidos se presentan en la Tabla I. Valoracion del Modelo de la
Universidad Mexiquense del Bicentenario bajo la postura de Niklas Luhmann, que muestra las

problematicas detectadas y propuestas de accion.
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Tabla I. Valoracion del Modelo de la Universidad Mexiquense del Bicentenario

bajo la postura de Niklas Luhmann

Categorias

Problematica detectada

Propuestas de accién

Sistema/Entorno

El decreto de su creacién la identifica como un
organismo publico descentralizado, donde no se
permite autopoiesis. Por tanto, los directivos son
propuestos por una estancia politica y no una

académica.

Buscar la autonomia de la Universidad con
el fin de que ella pueda tomar decisiones
acordes a su realidad social y cultural. De

otra manera, no hay desarrollo propio.

Sentido

En la actualidad no existe la estructura formal de

investigacion dentro de la  Universidad

Mexiquense del Bicentenario.

La propuesta se dirige hacia una estructura
anexa a las unidades de estudio, que
permita la realizacién de la investigacion y la

organizacién departamental.

Diferenciacion

Es una universidad de reciente creacién donde
sus forma de operar y estructura no son similares
a las de otros organismos descentralizados, En
la actualidad, esta universidad se distingue por
su estructura, tiene 29 unidades de estudio y

esta muy cerca de lugares con poco desarrollo.

Para diferenciar a la Universidad se requiere

ingresar al desarrollo de investigacion,
aunado con la vinculacibn a empresas e
instituciones, lo que permitira el desarrollo

del aprendizaje.
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Tabla l. Valoracién del Modelo la Universidad Mexiquense del Bicentenario

bajo la postura de Niklas Luhmann

Categorias Problematica detectada Propuestas de accién
La temporalidad en la que ha evolucionado la
universidad corresponde en un inicio con la
La Universidad en 2013 tuvo nhuevas
creacion de unidades de extension de
oportunidades, entre ellas el crecimiento de
Tecnolégicos de Estudios Superiores, por lo que
su matricula por contar con espacios
sus planes y programas de estudio son acordes
educativos, la organizacién de la institucion
Tiempo a un sistema Tecnologico y no al de una

universidad. Posterior a ello esta la creacion de
la Universidad Mexiguense incrementd la
infraestructura organizacional y administrativa,

sin embargo, no se ha actualizado el desarrollo

académico.

por parte de la Rectoria que permite la
coordinacién de Unidades, y la migracion a
modelos educativos més consolidados, asi

como el Modelo Departamental.

Autorreferencia

Institucional

La autorreferencia se hace en la Universidad con
las academias de docentes en cada unidad; pero
estas no pueden ser tan profundas porque las
areas disciplinares son diversas en cada unidad

de estudios.

Se propone la estratificacion en &reas
disciplinares en cada unidad de estudios y
por regiones, que permitan contar con
docentes que se especialicen en una area

disciplinar.

Comunicacioén

El analisis demuestra que la comunicacion entre
docentes y alumnos es correcta; sin embargo,
existe una barrera de comunicacién entre las
areas centrales de la Universidad y los sistemas
escolar las

de control y administrativo en

unidades de estudios superiores.

Se recomienda identificar reglas claras de
comunicacion a través de estructuras bien
definidas, y el lenguaje de comunicacién
comun, reuniones de personal de las
unidades de estudio con personal de las
areas centrales, a fin de realizar
planeaciones mas acordes a las realidades

sociales.
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Tablal. Valoracién del Modelo la Universidad Mexiquense del Bicentenario

bajo la postura de Niklas Luhmann

Categorias

Problematica detectada

Propuestas de accién

Autopoiesis

El decreto de creacion de la Universidad
Mexiquense del Bicentenario, indica que esta ha
de hacer investigacion, sin embargo, una vez
realizado el estudio de campo se observa que la
estructura organizacional de la universidad no
permite este proceso por la estructura
organizacional con la que cuenta. Su estructura
administrativa y docente es muy reducida,
buscando optimizar recursos; sin embargo, no es

propicia para la generacién de investigacion.

La propuesta con relacién a la investigacion,
€s que se invierta en recursos, se creen
plazas o incentivos para que docentes
dentro de la unidad de estudios realicen las

actividades de investigacion y estas se

apliguen en las disciplinas,

Acoplamiento

estructural

La reciente creacion de la Universidad
Mexiquense del Bicentenario no ha permitido
organizar de manera sugerida por los parametros
internacionales de acreditacion y evaluaciéon de
instituciones Nacionales e Internacionales como

COPAES Y CIIES.

El acoplamiento estructural se propone a
través de la certificacion de organismos
acreditadores, en el sentido de que la
universidad cumpla con los criterios y
pardmetros de calidad, ademéas de que los
programas tengan pertinencia social. Contar
con los mecanismos previstos para asegurar

la calidad de la educacién, a través de la

evaluacion diagndstica y la acreditacion.
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Conclusiones

En este articulo se ha presentado el resultado del diagnostico de la investigacion realizada al
sistema social Universidad Mexiquense del Bicentenario, donde se aplico la Teoria Social de
Niklas Luhmann. El resultado presenta la situacion de la realidad en el tiempo que se realizo el
ejercicio, no podemos generalizar, ni indicar que son todas las ventajas y problematicas
existentes; sin embargo, se ha probado por una parte que la teoria social de Niklas Luhmann sirve
como metodologia para analizar un sistema social, en este caso un modelo educativo. La
experiencia obtenida de este ejercicio de investigacion es que la aplicacion de la teoria social no
es puntual; el proceso debe ser continuo y periddico para que permita una mejora continua en los

sistemas educativos.
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