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Resumen
La pandemia generada por la covid-19 ha tenido un impacto negativo en los &mbitos

econdmicos, sociales y educativos. La contingencia ha obligado a que mas personas, sin
importar su profesién o actividad, recurran a plataformas digitales para prepararse en el
aspecto profesional y académico. Este articulo, por tanto, tiene como objetivo presentar los
resultados de un trabajo de investigacion evaluativa llevado a cabo para medir la
implementacion del proyecto de intervencion sobre la capacitacion de profesores de
educacion superior en el disefio instruccional y en la produccion de recursos educativos
digitales. Para evaluar el proyecto, se elabor6 un instrumento, el cual se aplic6 en linea luego
de la capacitacion para identificar los resultados descriptivos e inferenciales. Para la
obtencion de los datos y su analisis respectivo, se aplicé una metodologia de corte mixto que
consider6 diferentes momentos, actores e instrumentos. En concreto, se aplicé un enfoque
cuantitativo. La investigacion se llevd a cabo en la Universidad Veracruzana,
especificamente con la participacion de profesores del area académica técnica. Los resultados
sefialan que el proyecto de intervencion tuvo resultados favorables en cuanto al disefio de

cursos en linea bajo una metodologia de disefio instruccional con el uso de recursos
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educativos digitales, pues se incrementd la acreditacion en las materias de la modalidad
mixta; sin embargo, es necesario realizar otro estudio que contraponga las percepciones de

los profesores y de los estudiantes sobre la mejora en los procesos de ensefianza-aprendizaje.
Palabras clave: capacitacion, disefio instruccional, evaluacion, proyecto de intervencion,

recursos educativos digitales.

Abstract

The COVID-19 pandemic has had a negative impact on the economic, social and educational
spheres, the contingency has led more people, regardless of their profession or activity, to
turn to digital platforms to prepare in the professional and academic sphere. The present
research aims to show the results of an evaluative research work, carried out to measure the
implementation of the intervention project on the training of higher education teachers in
instructional design and in the production of digital educational resources. To evaluate the
project, an instrument was developed that was applied online, after the training, to clearly
identify the descriptive and inferential results. To recover the data and its corresponding
analysis, a mixed cut methodology was used that considered different moments, actors and
instruments. This document presents the work carried out using the quantitative approach,
highlighting the results obtained in the intervention groups. The research was carried out at
the Universidad Veracruzana, specifically with the participation of professors from the
technical academic area. The results indicate that the intervention project had favorable
results, in terms of the design of online courses under an instructional design methodology
with the use of digital educational resources, increasing the accreditation of the subjects
under the mixed modality, however, it is It is necessary to carry out another study that
contrasts the perceptions of teachers and students about the improvement in the teaching-

learning processes.
Keywords: capacitation, instructional design, evaluation, intervention project, digital

educational resources.
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Resumo

A pandemia gerada por covid-19 teve um impacto negativo nas esferas econémica, social e
educacional. A contingéncia tem forgado mais pessoas, independentemente de sua profisséo
ou atividade, a recorrer as plataformas digitais para se preparar profissional e
academicamente. Este artigo, portanto, tem como objetivo apresentar os resultados de uma
pesquisa avaliativa realizada para medir a implementacdo do projeto de intervencdo na
formacéo de professores do ensino superior em design instrucional e na producéo de recursos
educacionais digitais. Para avaliacdo do projeto, foi desenvolvido um instrumento, o qual foi
aplicado online apds o treinamento para identificar os resultados descritivos e inferenciais.
Para a obtencdo dos dados e respetiva andlise, foi aplicada uma metodologia de recortes
mistos que considerou diferentes momentos, atores e instrumentos. Especificamente, uma
abordagem quantitativa foi aplicada. A pesquisa foi desenvolvida na Universidade
Veracruzana, especificamente com a participacdo de docentes da &rea académica técnica. Os
resultados indicam que o projeto de intervencdo teve resultados favoraveis ao nivel da
concepcao de cursos online sob uma metodologia de design instrucional com a utilizacdo de
recursos educacionais digitais, uma vez que foi aumentada a acreditacdo nas disciplinas da
modalidade mista; No entanto, é necessario realizar outro estudo que compare as percepcdes

de professores e alunos sobre a melhoria dos processos de ensino-aprendizagem.
Palavras-chave: treinamento, design instrucional, avaliacdo, projeto de intervencéo,

recursos educacionais digitais.
Fecha Recepcion: Abril 2021 Fecha Aceptacién: Octubre 2021

Introduccion

La pandemia que actualmente vivimos debido a la covid-19 ha traido cambios
significativos en todos los ambitos, incluido el educativo. Por eso, hubo la necesidad de pasar
abruptamente de una educacion presencial a una en linea, lo cual provocd que se vieran
afectados los procesos de ensefianza y aprendizaje no solo porque muchas instituciones no
contaban con la infraestructura tecnoldgica necesaria, sino principalmente porque la mayoria
de los docentes carecian de competencias digitales para afrontar el nuevo escenario
educativo.

En efecto, segun un estudio desarrollado en la Universidad Veracruzana (UV), se

pudo conocer que solo 43 % de los estudiantes considera que los profesores tienen las
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habilidades necesarias para impartir las clases bajo la modalidad virtual, aunque estas cifras
contrastan con los datos recabados por Gazca (2020), quien sefiala que 79% de los profesores
creen que tienen las competencias necesarias para desarrollar con efectividad en la modalidad
virtual los procesos de ensefianza y aprendizaje. Estos resultados son fundamento para llevar
a cabo un proyecto de intervencion de capacitacion en el disefio instruccional y en la

produccion de recursos educativos digitales con base en la plataforma tecnoldgica de la UV.

Marco conceptual

El disefio instruccional

Capacitar a los profesores en cooperacion con las TIC es vital para la mejora continua;
no obstante, lo complicado es que para trabajar en medios virtuales se debe mejorar la
planeacion didactica que se sustenta en una metodologia denominada disefio instruccional,
la cual se encarga de la seleccion apropiada de técnicas para la ensefianza-aprendizaje,
recursos tecnologicos, asi como de la identificacion de medios educativos y medicién del
manejo (Branch y Kopcha 2014; Dominguez et al., 2018; Moreno et al., 2014).

El disefio instruccional, por tanto, es un proceso sistematico, fundamentado,
planificado y estructurado que permite al alumno apropiarse de los conocimientos de
determinada materia por medio de instrucciones exactas distribuidas en cuatro entornos: las
ocupaciones preliminares, los ejercicios, la actividad integradora y un caso integrador, por lo
que se convierte en un mediador del aprendizaje con propiedades autodidactas (Brambila et
al., 2006). En concreto, las etapas del modelo instruccional son las siguientes: analisis,
disefio, desarrollo, implementacion y evaluacion (ADDIE), las cuales se relacionan entre si
(Luna, Ayala y Rosas, 2021).

Por eso, de acuerdo con Belloch (2013), el modelo instruccional también es multiple
porgue se ajusta a las necesidades del profesor, lo que permite su adecuacion para el logro de
los objetivos trazados. Igualmente, otro de sus aspectos relevantes es la manera en que se
desarrollan las indicaciones, pues brindan pautas especificas para realizar secuencias
didécticas, lo que resulta en un acercamiento de ensefianza-aprendizaje de forma sincronica
(en tiempo real) como asincrénica. No obstante, una vez disefiada la instruccion, debe ser
probada, evaluada y revisada para que atienda de manera eficaz las necesidades particulares
del curso desarrollado (Candia, 2016).
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Los recursos digitales

Con base en diversos estudios, se puede asegurar que los recursos tecnologicos por si
mismos no pueden resolver todos los inconvenientes que presentan las instituciones
educativas (Lopez et al., 2013). De hecho, si no son bien aprovechados pueden crear en los
alumnos apatia y, a largo plazo, desercion escolar. Por eso, se puede afirmar que el dominio
de las TIC por parte de los docentes es una variable que resulta muy atil para fomentar el
aprendizaje de los estudiantes.

Al respecto, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, Ciencia y
Cultura sefiala algunos principios basicos que se deben tomar en cuenta en todos los centros
educativos:

» Deberia integrarse la tecnologia a todo el programa de formacion docente.

» Los futuros maestros tienen que formarse y experimentar en ambitos educativos que

hagan un uso innovador de la tecnologia (L6pez et al., 2013; Unesco, 2004).

Ahora bien, cabe resaltar que los elementos tecnoldgicos deben ser evaluados una vez
implementados para detectar areas que puedan ser mejoradas (Aguaded y Mufioz, 2012;
Margalef y Garcia, 2016). Por ello, para que este tipo de herramientas tecnolégicas puedan
ser catalogadas como educativas deben fomentar el aprendizaje de contenidos conceptuales
y procedimentales, asi como contribuir a la educacion integral del individuo (Zapata, 2012).

Logicamente, en el mercado existen diversas aplicaciones que permiten crear recursos
educativos digitales sin necesidad de ser un experto en la materia. Por ejemplo, para disefiar
videotutoriales se puede utilizar Open Broadcaster Software (OBS), el cual permite grabar
videos y hacer transmisiones en vivo. Otra de las aplicaciones es Videopad, herramienta de
edicion de videos desarrollada por NCH Software (disponible para Windows, Mac, Iphone,
Ipad y Android). Con VideoPad se puede conseguir un producto con una apariencia
profesional en minutos. Asimismo, Audacity es un software editor y grabador de audio, de
cddigo abierto y gratuito, compatible con Windows, macOS, GNU/Linux, entre otros. Puede

exportar grabaciones en muchos formatos.
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Plataformas educativas virtuales

Las plataformas educativas virtuales brindan la posibilidad no solo de publicar los
recursos educativos digitales, sino también de promover la interaccion entre todos los
participantes (Andrade y Velazquez, 2014). Ademas, sirven para que los maestros evalten y
hagan seguimiento de los avances de los alumnos gracias a indicadores que las propias
herramientas brindan (Raichman y Mirasso, A. 2018).

Estas plataformas educativas deben conformarse en un ambito informatico que
cuenten con herramientas agrupadas y optimizadas para objetivos docentes. Su funcionalidad
es permitir la construccion y administracion de cursos enteros por internet sin que sean
necesarios conocimientos profundos de programacion. En otras palabras, deben ser lo méas

sencillas de utilizar tanto para profesores como para alumnos.

Marco referencial

El objetivo de este proyecto de intervencion consta de tres partes: la primera,
formalizar el modelo mixto de educacion en linea; la segunda, ofrecer claridad con respecto
a los procesos de capacitacion que se tienen y se llevan a cabo actualmente, y, por ultimo,
detallar de manera extensa todos los parametros posibles en cuanto a la precision y claridad
gue se tenga para llevar a cabo la educacion en linea. Al final de todo el proceso, se tendra
suficiente informacion para saber exactamente qué aspectos podran ser modificados a través
de la retroalimentacion de los involucrados.

Asimismo, teniendo como fundamento el documento emitido por la Secretaria
Académica de la Universidad Veracruzana sobre las Disposiciones Generales para el Trabajo
Académico (2020) (propuesto en el periodo escolar septiembre 2020—febrero 2021), se
establecio —qracias al trabajo a distancia de emergencia que se llevo a cabo por parte de los
profesores con los estudiantes durante la contingencia sanitaria ante la pandemia por la covid-
19 durante periodo escolar febrero 2020-julio 2020— la existencia de los siguientes tres
escenarios:

* Se tuvieron las condiciones necesarias para avanzar en los contenidos de las
asignaturas conforme a lo programado durante el periodo de confinamiento.
» Existieron condiciones favorables para el reforzamiento de contenidos y avanzar en

un cierto porcentaje del programa de estudios.
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* No existieron condiciones para el trabajo académico remoto, lo que implicd
dificultades para el avance en los saberes de las asignaturas.

Por lo expuesto con anterioridad, se determind que el periodo escolar septiembre
2020-febrero 2021, independientemente de las condiciones del semaforo de riesgo,
representd una posibilidad para que los profesores fortalecieran las estrategias que probaron
efectividad de su trabajo en linea. Por eso, el documento sobre Disposiciones Generales para
el Trabajo Académico (2020) establecio las actividades bajo la modalidad mixta, la cual es
una forma de trabajo pedagodgica que considera la imparticion de las asignaturas con
actividades combinadas, generalmente de tipo presencial y no presencial, sobre una base de
interaccion favorable entre académicos y alumnos.

Para ello, el proceso de ensefianza-aprendizaje, Iégicamente, requiere un uso activo
de latecnologia para fijar encuentros académicos virtuales (sincrénicos y/o asincrénicos) que
permitan la orientacion y la entrega de actividades. En consecuencia, tendremos un ambiente
de aprendizaje guiado, aunque al mismo tiempo fomentaremos la autonomia.

Asimismo, el documento antes sefialado indica que los docentes deben usar
plataformas educativas (preferentemente la plataforma institucional Eminus), lo cual, por
supuesto, demanda conocimientos sobre estrategias en entornos virtuales de aprendizaje. Sin
embargo, es claro que no todos los profesores cuentan con esos requerimientos para impartir
clases en la modalidad mixta. Por ende, en coordinacion con la Direccion del Area
Académica Técnica de la UV, se tom6 la decisidn de capacitar a un nimero determinado de
profesores de las cinco regiones donde tiene presencia la UV en el estado de Veracruz para

que cumplan con éxito el mencionado proposito.

Objetivo de la investigacion

El objetivo de la investigacion fue evaluar, con base en el proyecto de intervencion,
si los académicos que habian participado en la capacitacion desarrollaron competencias a
partir del conocimiento de las teorias de aprendizaje, el dominio de las etapas del disefio
instruccional y el uso de recursos tecnologicos que les permitieran estar formados en el uso
de plataformas educativas (Eminus), habilitados tecnoldgicamente en los saberes
tecnoldgicos propios de la docencia aplicando estrategias en el disefio instruccional para la
elaboracion de entornos virtuales de aprendizaje de las experiencias educativas bajo la

modalidad mixta, y si existié una mejora en los procesos de ensefianza de los estudiantes.
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Método

Para la ejecucion de este proyecto de intervencion se realiz6 una investigacion de tipo
no experimental, exploratoria, descriptiva y cuantitativa. Para ello, se llevo a cabo la
evaluacion del impacto de la capacitacion de los profesores y de la percepcion que tuvieron
sobre el aprendizaje de los estudiantes. Asimismo, se sustentd en los principios de la
investigacion descriptiva, mediante la revision de conceptos en las principales revistas
internacionales sobre los elementos del disefio instruccional, asi como la elaboracion de

recursos educativos digitales y el manejo de plataformas tecnoldgicas virtuales.

Poblacién y muestreo
Los sujetos de estudio fueron aquellos profesores pertenecientes al nivel superior de
la Direccion del Area Académica Técnica (DGAAT) de la UV. De acuerdo con la
numerologia de la DGAAT, la planta docente en las cinco regiones que cubre el estado de

Veracruz se conforma como se indica en la tabla 1.

Tabla 1. Profesores adscritos a programas educativos de la DGAAT

Grado académico | Hombres Mujeres | Total
Doctorado 249 179 428
Maestria 99 89 188
Especializacion 14 6 20
Licenciatura 57 35 92
Total 419 309 728

Fuente: Direccion General Académica del Area Técnica UV (2021)
Para determinar el tamafio de la muestra se utilizo la formula para el célculo de
poblacion finita a conveniencia con la siguiente formula:

N*Zz*p*q
T e2x(N—1)+ Z2xpxgq

n
En donde
Z = Nivel de confianza 93 %, valor de tablas (1.81)
p = Probabilidad de que ocurra el evento 50 % = .5
g = (1-p) Probabilidad de que no ocurra el evento 50 % = .5
N = Poblacion de 728 profesoras(es)
e = Error de estimacion maximo aceptado es de 7 %.
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Sustituidos los valores anteriores, obtenemos una muestra de 136 profesores que
debieron tomar el curso. De acuerdo con el muestreo y su conveniencia, fueron de tiempo
completo, medio tiempo o de asignatura, ademas del area académica técnica y perteneciente
a alguna de las cinco regiones que cubre la UV en el estado de Veracruz.

La tabla 2 muestra la distribucion de los profesores en los cursos y el resultado de la

eficiencia terminal en cuanto al indice de aprobacion del curso-taller.

Tabla 2. Profesores adscritos a programas educativos de la DGAAT

Grupo Inscritos | Aprobados| No aprobados
1 34 30 1
2 32 30 2
3 35 31 7
4 35 25 10
Total 136 116 20
Eficiencia terminal 85% 15%

Fuente: Elaboracion propia

Disefio del curso de capacitacion

Para la capacitacion de los profesores se elabor6 un curso denominado Disefio
instruccional y recursos educativos digitales, el cual fue concebido como un curso-taller en
una modalidad innovadora de los procesos de ensefianza de la oferta académica. Forma parte
del Programa de Formacién de Académicos (ProFA) de la UV, con una duracién de 45 horas
(15 tedricas y 30 de practica) y un valor de 3 créditos. La orientacién del curso estuvo
enfocada al disefio y produccion de recursos educativos con el apoyo de aplicaciones para la
edicion de audios y videos que mejoran los procesos de ensefianza-aprendizaje y del
desarrollo de competencias mediante entornos digitales.

Las evidencias de desempeiio que debieron cumplir los inscritos al curso-taller se
enfocaron a la planeacion del disefio instruccional, ademas de utilizar los recursos
tecnoldgicos que complementan el disefio instruccional para la aplicacion de escenarios
virtuales de aprendizaje.

El curso-taller contd con recursos educativos digitales para consolidar la modalidad
educativa mixta, forma de trabajo pedagdgico que se caracteriza por el desarrollo de
experiencias educativas (materias), con interaccion combinada de tipo presencial y no

presencial para armonizar los procesos de ensefianza-aprendizaje con el uso de la tecnologia.
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Este se desarrollé en un ambiente de aprendizaje guiado y al mismo tiempo autdonomo para
que los participantes se capacitaran en las teorias de aprendizaje que fundamentan la
educacioén virtual. Asimismo, se trabajo en la planeacion del disefio instruccional para
detectar los diferentes procesos involucrados en la elaboracion de programas educativos en
linea y en aquellas aplicaciones de software que complementan los procesos descritos.

El curso-taller se dividio en saberes teoricos, heuristicos y axioldgicos. La tabla 3

muestra los saberes tedricos con los que se conformd el curso del proyecto de intervencion.

Tabla 3. Saberes tedricos del curso-taller disefio instruccional y recursos educativos

digitales

1.-Fundamentos de las
tedricas de aprendizaje

2.- Modelo de disefio
instruccional de la UV

3.- Aplicaciones de
uso libre para el
disefio de recursos
educativos digitales

1.- Conductismo

1.2.- Cognitivismo
1.3.- Constructivismo
1.4.- Conectivismo
1.5.- Relacién entre las
teorias de aprendizaje
y el disefio

2.1.- Planeacion

2.2.- Analisis

2.3 Disefio
instruccional

2.3.1.- Datos generales
2.3.2.- Actividades de
aprendizaje

3.1.- OBS Studio para
el disefio de videos
tutoriales

3.2.- Audacity para la
edicién de audios
3.3.- VideoPad para la
edicién de videos

instruccional 2.3.3.- Recursos
multimedia
2.3.4.- Evaluaciones

de las actividades

2.4.- Desarrollo

2.5.- Implementacion

2.6.- Evaluacion

Fuente: Elaboracion propia

En el saber tedrico del tema de modelo de disefio instruccional de la UV, la planeacion
didactica del curso virtual se llevo a cabo por medio de la explicacién del llenado del
instrumento de disefio instruccional, adaptado del modelo propuesto por las comunidades
digitales para el aprendizaje en educacion superior (Comunidades Digitales para el
Aprendizaje en Educacion Superior [CODAES], 2015) y el modelo ADDIE.

Este instrumento —como se aprecia en la figura 1— estuvo conformado por cinco
apartados: 1) version del curso desarrollado; 2) datos generales del curso; 3) colaboradores
en el disefio del curso; 4) disefio instruccional, y 5) evaluacion de las actividades. Sin duda,
la correcta planeacion didactica por medio de este instrumento favorecié tanto el proceso de

ensefianza como de aprendizaje de los estudiantes.
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Figura 1. Formato de instrumento del disefio instruccional

Universidad Veracruzana Codigo:
Proceso de Produccion de Recursos ersion:
Educativos

Direccién General del Area Econdmico Paginas:
Administratva

Nombre de la Facultad: Region :

Titula de la Experienda Educativa: Fecha:

Nombre de la Experiencia Educativa: Penodo:

correo electronico: Telefono:

1. Control de versiones del Curso

Versiones an terio res

Elementos usados

Cambios realizad os

2. Datos generales del Curso

Mombre o titul o del Curso:

Ob jetive / Unidad de Competenda:

Area del conodmiento:

dioma: Horas/ Semanas Total Horas

Semana

3. Colaboradores
MO Mom bre correo electronico Rol

4, Disefio instruccional

4.1 Datos genera les
Nombre de la Unidad tematica/ modulo/ leccion:

Descripcion de 2 unidad ematical modulo leccion:

Cbjetivo:
Contenido:
4.2 Actividades de aprendizaje
No. Titule de la Descipdon | Tipe | Mombre del Archivoy Duracion fHo ras
actividad Tipo /Dias semana

4.3 Recursos multimedia
{identificor los recursos de texto, gudio, video, imdgenes y simulsdores que seron utilizodos en el cwrsa)
No. Nom bre del Descripcion | Mombre del& mhivoy | Responsable Durac ion

MeCUMso Tipo aproximada

5. Evaluacion de la Actividad
Activid ad Evidencia Ponderadion

Fuente: Elaboracion propia
La capacitacion se efectud en linea utilizando la plataforma virtual educativa de la

UV, denominada Eminus (Sistema de Educacion Distribuida de la Universidad
Veracruzana). Es un sistema de administracion de ambientes flexibles de aprendizaje que
ayuda a presentar cursos en linea para distribuirse en internet. Este sistema posibilita la
comunicacion en forma sincrénica y asincronica, y genera un ambito completo para el
aprendizaje, el cual sirve para mejorar los niveles educativos sin parametros de tiempo o
distancia. Asi, cada usuario toma el control de su aprendizaje (Colunga, 2005).

Para acreditar el curso, los profesores debieron disefiar una materia en la modalidad
mixta virtual. La figura 2 muestra la interfaz del curso en la plataforma Eminus. Inicialmente,

se da un mensaje de bienvenida acompafiado con un video que explica la operatividad del
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curso. Todos los recursos educativos digitales fueron disefiados con las aplicaciones de OBS
studio, Videopad y Audacity en sus versiones libres, por lo que no representd costos

adicionales.
Figura 2. Interfaz del curso en la plataforma Eminus

& C & eminusuv.mx/eminusd/page/course/content o Q % B 0N 0 H
Universidad Veracruzana

= MINUS @ GAZCA HERRERA LUIS ALEJANDRO

Disefio Instruccional y Recursos Educativos Digitales

comnide - oo

a N
] ~ Bienvenida

20 Bienvenidos al Curso - Taller

= Estimados Profesores, sean bienvenidos al curso- taller Disefio instruccional y recursos educatives digitales, | cual surge de la
= necesidad de consolidar la modalidad educativa mixta la cual es una forma de trabajo pedagégico que se caracteriza por el
— desarrollo de Experiencias Educativas con interaccion combinada de tipo presencial y no presencial para armonizar los procesos de

5] o -
ensefianza - aprendizaje con el uso de la tecnologia, por medic de entornos virtuales sincronos y asincrenos bajo un ambiente de
aprendizaje guiado pero autonomo per parte de los estudiantes, por tal motivo | rofesores deben estar capacitados en las teorias

- de aprendizaje que fundamentan la educacién virtual, en Ia planeacion del disefio instruccional que le permitird ubicar los diferentes

procesos
Dr. Luis Alejandro Gazca Herrera

L8 Dra. Alma Delia Otero Escobar

Fuente: Elaboracién propia
Parte primordial del curso fue lo referente al disefio instruccional, por lo que se
explicd de manera clara (con ejemplos practicos) como debia ser su llenado. Se elaboraron
cuatros videos que complementaron los aspectos tedricos para que los profesores pudieran
elaborar su propio disefio instruccional de una de las asignaturas que imparten. La figura 3

muestra la interfaz de dicho tema.
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Figura 3. Interfaz del tema sobre disefio instruccional
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Diseifio Instruccional (DI)
iSaludos afectuosos una vez mas!

Hacer educacion a distancia requiere de una buena planeacién (prevision y disposicion para llevar a cabo en la practica todo
proyecto, idea, intencion para la construccion, realizacion y operativizacién de algo). La palabra disefio hace referencia al
"boceto" de lo que sera la instruccién, entendida como un conjunto de métados afines al proceso de ensefianza-aprendizaje y
a los hechos, principios y valores que rigen la educacion (Gutiérrez, 1999); en este plano se establece el donde, el cuando, el
cémo y con qué se llevara a cabo la instruccién, vista desde diferentes teorias: del aprendizaje, de sistemas, de evaluacion,
telecomunicaciones e informatica, etcétera [1]

Partiendo del analisis de las teorias del aprendizaje, ahora es tiempo de aplicarlas para contar con un disefio de cursos que se
traduzca en el logro del aprendizaje de nuestros estudiantes. A continuacién se presentan detalles del disefio instruccional

A DisencnstriccionalPrevio

Disefio Instruccional:

Es el esquema que ubica a los diferentes procesos involucrados en la = o
elaboracion de programas educativos a distancia, como son la identificacion ¢
de la infraestructura tecnolégica requerida, el método o los métodos ¢
necesarios para que se realice la instruccion a partir de determinadas =

Copyright Universidad Veracruzana. Todos los derechas reservados.

Fuente: Elaboracion propia

Algo esencial del curso fue brindar las competencias necesarias para que los
profesores pudieran crear sus propios recursos educativos digitales. Por ello, se consideraron
tres apartados donde se crearon videotutoriales para explicar desde la instalacion de las
aplicaciones OBS Studio, VideoPad y Audacity hasta la forma de disefiar y editar audios y
videos.

La figura 4 ensefa la interfaz del apartado sobre el manejo de las aplicaciones para el
disefio de recursos educativos digitales. Este conocimiento serviria para que pudieran crear

un canal en YouTube, es decir, materiales distintos a los tradicionales archivos de texto.
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Figura 4. Interfaz del tema sobre el disefio de recursos educativos digitales
Eminus x I < T M (1= ] 2 joerom]
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Disefio Instruccional y Recursos Educativos Digitales

Contenido ~

Herramienta para la elaboracion de Video OBS Studio

jAhora, vamos a Disefar videos!

Dentro de la Educacion Virtual resulta fundamental el uso de diversos recursos educativos, destacandose el uso de videos, sobre
todo para favorecer el aprendizaje a distancia de manera asincrona, de este modo el estudiante puede descargar el video
Veces que sean necesarias, es por ello gue se considera a manera de ejemplo una herramienta de creacion y edicion de video que es
muy simple de usar.

Open Broadcaster Software (también conocido por su sigla OBS) es una aplicacién libre y de codigo abierto para la grabacidn y
transmision de video por internet (streaming), mantenida por 08S Praject.

Open Broadcaster Softwar
cadificacion, gra

creado por Hugh "Jim® Bailey, pero creci¢ répidamente con la ayuda de muchos °
ceolaboraderes que trabajan para mejorar la aplicacién y para difundir el conocimiento sobre la misma. En 2074, comenzd a
desarrollarse una nueva versién conocida como OBS fform (mas tarde renombrada OBS Studic) para soporte

0BS comenzd como un pequefio p

Fuente: Elaboracion propia
Resultados

La evaluacion es un aspecto clave en la implementacion de cualquier proyecto
educativo porque permite identificar variables que pueden ser mejoradas en los procesos de
ensefianza y aprendizaje. Por eso, como requisito de evaluacién, los participantes tuvieron
que emplear la metodologia de disefio instruccional para elaborar y utilizar recursos digitales
en al menos una asignatura durante el periodo escolar agosto 2020-enero 2021. Por ende, se
disefié un instrumento (conformado por una escala de Likert) para medir las dimensiones de
capacitacion, tecnologia e impacto en el aprendizaje de los estudiantes.

El instrumento quedd conformado por 15 items (anexo 1). La fiabilidad y la validez
se analizaron con el coeficiente alfa de Cronbach, mediante el software SPSS. Las tablas 4y
5 representan la fiabilidad de la escala del instrumento obtenida en una encuesta piloto (15
items) en la que participaron 20 profesores. Se obtuvo un alfa de Cronbach de .810, lo que

representa un valor bueno, de acuerdo con George y Mallery (2003).
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Tabla 4. Resumen del procesamiento de los casos de las variables para profesores
Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 20 100.0

Casos |Excluidos? 0 .0
Total 20 100.0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del
procedimiento.
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5. Alfa de Cronbach para instrumento de profesores
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada | N de elementos
Cronbach en elementos
estandarizados
.810 .814 15

Fuente: Elaboracion propia
Analizados los resultados, se puede decir que se obtuvo un instrumento con

consistencia buena; ademas, es valido y confiable. Finalmente, fue aplicado de manera digital
(mediante Google Forms) a todos los profesores que cursaron y aprobaron el curso (116).

En cuanto a las generalidades de los resultados, 60 % de los encuestados eran hombres
y 40 % mujeres; la edad minima fue de 25 afios y la maxima de 65 afios (edad promedio =
45 afnos). En promedio, los encuestados tienen casi 15 afios de impartir clases. Asimismo,
59 % cuentan con doctorado, 30 % maestria, 1 % especializacién y 8 % licenciatura.

Los resultados conseguidos en cuanto a la dimension de capacitacion reflejan que
99 % estan muy de acuerdo y de acuerdo con que el curso fue de utilidad para mejorar la
imparticion de sus clases en linea. Esto evidencia la importancia de una correcta capacitacion
(figura 5).
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Figura 5. Utilidad del curso-taller para mejorar de la imparticion de clases

Considera que el curso fue de utilidad para mejorar la imparticion de su clase
como facilitador en linea

B Muy de acuerde B De acuerdo En desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia
Asimismo, 97 % de los encuestados respondieron que estdn muy de acuerdo y de
acuerdo con la metodologia del disefio instruccional, pues mejoraron su planeacion didactica
en beneficio de los procesos de ensefianza-aprendizaje (figura 6).

Figura 6. Utilidad del curso-taller para mejorar de la imparticion de clases

Aplico la metodologia del disefio instruccional lo que permitio
mejorar su planeacion didactica
3

B Muy de acuerde B De acuerde  ® En desacuerdo Indiferente

Fuente: Elaboracion propia
En lo referente a la dimension de tecnologia, 87 % de los profesores usé al menos una
aplicacion para disefiar y editar audios y videos, aspecto elemental para crear recursos
educativos digitales que favorezcan el aprendizaje de los estudiantes (figura 7).
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Figura 7. Uso de recursos tecnoldgicos por parte de los profesores

Hizo uso de alguna de las herramientas tecnologicas (0BS5S Studio,
VideoPad, Audacity) para producir recursos educativos digitales

vl

B Muy de acuerdo W De acuerdo B Indiferente B En desacuerdo & Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Ademas de los recursos tecnologicos propuestos en el curso, 63 % utilizd la
plataforma institucional de Eminus (en su version 3 o 4) para cargar los contenidos
didacticos, disefiar actividades de aprendizaje y evaluar el curso. En cuanto a herramientas
para actividades sincronas, 56 % empleo la plataforma de Microsoft Teams, y 44 % otras
como Zoom y Google Meet.
En lo referente a la dimension de aprendizaje, 94 % consideré que aplicando la
metodologia propuesta para el disefio instruccional y empleando los recursos educativos
digitales en la modalidad mixta, hubo mejoras en el aprendizaje de los estudiantes, lo que

demuestra que este tipo de proyectos resultan muy utiles (figura 8).
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Figura 8. Resultado del proceso de aprendizaje de los estudiantes

Considera gque hubo una mejora en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes:

6%

B Muy de acuerdo  ®De acuerdo Indiferente

Fuente: Elaboracion propia
En cuanto a la participacion de los estudiantes en los cursos en linea, 92 % de los
profesores respondieron que estan muy de acuerdo y de acuerdo con que hubo una mejora en
la entrega de sus actividades (figura 9).

Figura 9. Uso de aplicaciones tecnoldgicas

Hubo una mejora en la entrega de las actividades de los estudiantes

B Muy de acuerdo W De acuerdo Indiferente

Fuente: Elaboracion propia
En la figura 10 se observa que 80 % de los profesores respondieron que el curso-taller

sirvio para que la acreditacion de sus estudiantes mejorara.
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Figura 10. Mejora en la acreditacion del curso

El porcentaje de acreditacion de su curso:

B Mejorc M S5emantuvo igual Disminuyo

Fuente: Elaboracion propia

Analisis correlacionales de datos

Ademas de los resultados descriptivos de la investigacion, se llevd a cabo un analisis
correlacional de datos por medio de la estadistica inferencial no paramétrica, empleando la
metodologia de Tau-b de Kendall para tablas cuadradas y el Tau-c de Kendall para no
cuadradas.

En primer término, se analizd si existié alguna asociacion entre la aplicacion de la
metodologia para el disefio instruccional de cursos en linea y la mejora en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes.

Las hipotesis formuladas fueron las siguientes:

e Ho: No existe relacidn significativa entre la aplicacion de la metodologia para el
disefio instruccional y la mejora en el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

e Hji: Existe relacion significativa entre la aplicacion de la metodologia para el disefio
instruccional y la mejora en el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Si la sig. p-valor es < 0.05 se rechaza Ho; en caso contrario se acepta. Método Tau-b
de Kendall.
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Tabla 6. Correlacion disefio instruccional-proceso de aprendizaje de estudiantes

Correlaciones
Metodologia | Aprendizaje
Coeficiente de 1.000 435
Metodologia |correlacion
Tau_b Sig. (bilateral) . 152
de N 116 116
Kendall Coeficiente de 435 1.000
Aprendizaje |correlacion
Sig. (bilateral) .000 .
N 116 116

Fuente: Elaboracion propia
Como se puede apreciar en la tabla 6, segun el p-valor “Sig. (bilateral)” =.000 < .05,

lo que lleva a rechazar la Ho. Se concluye, por tanto, que hay una asociacion altamente
significativa entre las variables de la aplicacién de metodologia del disefio instruccional por
parte de los profesores y la mejora en el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Esto queda
evidenciado con el valor de coeficiente de correlacion t = 0.435, el cual se interpreta como
una correlacion positiva moderada entre las variables.

Posteriormente se analiz6 si existié alguna asociacion entre el disefio de recursos
educativos digitales por parte de los profesores y la mejora en la acreditaciéon de la materia
por parte de los estudiantes.

Las hipétesis fueron las siguientes:

e Ho: No Existe relacion significativa entre la implementacion de recursos educativos
digitales y la mejora en la acreditacion de las materias por parte de estudiantes.

e Hi: Existe relacion significativa entre la implementacion de recursos educativos
digitales y la mejora en la acreditacion de las materias por parte de estudiantes

Si la sig. p-valor es < 0.05 se rechaza Ho; en caso contrario se acepta. Método Tau-c
de Kendall.

Tabla 7. Correlacion recursos educativos digitales-aprobacion de materias
Medidas simétricas

Error T Significaci
Valo | estdndar |aproximada on
r asintotico? b aproximada
Ordinal por Tau-c de 155 .070 2.213 027
ordinal Kendall
N.° de casos validos 116

Fuente: Elaboracion propia
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Segun el p-valor “Sig. (aproximacion)” =.027 < .05, lo que lleva a rechazar la Ho. Se
concluye, por tanto, que hay una asociacion significativa entre la implementacion de recursos
educativos digitales y la mejora en la acreditacion de las asignaturas por parte de estudiantes.
Esto queda evidenciado con el valor de coeficiente de correlacion t = .155, el cual se
interpreta como una correlacién positiva infima entre las variables — ver valores en la tabla
7-.

Con los datos anteriores podemos sefialar que existe una asociacion entre las
variables; sin embargo, una de las correlaciones es infima, por lo que no podemos ser
concluyente en la afirmacion de la correlacion existente. Téngase en cuenta que la correlacion

de Kendall son pruebas de hip6tesis y medida de correlacion a través de los indices.

Discusion

De lo expuesto en los apartados anteriores, el resultado que podemos identificar con
mayor relevancia es el relacionado con la evaluacion del proyecto de intervencion, lo cual
fue favorable segln los resultados descriptivos. Otro aporte de la investigacion fue la
propuesta sobre el curso-taller sustentado en tres saberes tedricos primordiales: teorias de
aprendizaje, metodologia de disefio instruccional y disefio de recursos educativos digitales.
Finalmente, pero no menos importante, fue la aplicacion de la estadistica inferencial para
identificar la posible relacion de variables para dar un mayor soporte a los resultados
descriptivos, situacion que determina, bajo una metodologia de evaluacion, lo referente al
impacto del proyecto de intervencién.

Por dltimo, una de las limitantes del presente proyecto fue el no contar con la
percepcion de los estudiantes sobre sus procesos de aprendizaje, lo cual debe ser abordado

en una futura investigacion.

Conclusiones

Los estudios realizados sobre el impacto que ha tenido la pandemia generada por la
covid-19 en el dmbito educativo demuestran las deficiencias latentes en la planeacion
didactica de las clases en linea. Por eso, el presente proyecto de intervencion resulta esencial
para dotar de competencias a los docentes en el disefio instruccional y en el uso de recursos

tecnoldgicos.
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En tal sentido, los resultados de esta investigacion ensefian que ocho de cada diez
profesores que participaron en el proyecto consideran que existio un incremento en la
acreditacion de la materia por parte de los estudiantes, dato importante que permite reducir
los porcentajes de reprobacion y de desercion. Los resultados descriptivos estan alineados
con los inferenciales, ya que demostraron que existe una relacion entre la implementacion de
recursos educativos digitales y la mejora en la acreditacion de las materias por parte de los
estudiantes.

Por tal motivo, podemos concluir que esta iniciativa cumplié con el objetivo de
capacitar a los docentes en el uso de herramientas digitales, conocimiento indispensable para
desenvolverse con éxito en entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje. Por eso, este tipo
de capacitacion debe ampliarse a otras areas académicas. En sintesis, esta investigacion tiene

una importancia fundamental, pues se relaciona con los nuevos modelos de aprendizaje.

Futuras lineas de investigacion

La continuidad de esta investigacion en futuras lineas debe enfocarse en dos aspectos
primordiales: primero, seguir con la capacitacion docente, ya que los resultados reflejan que
98 % de los profesores considera que el disefio instruccional y la elaboracion de recursos
educativos digitales sirve para mejorar sus practicas didacticas. Segundo, se debe indagar en
la percepcidn de los estudiantes con respecto a la mejora de las competencias de los docentes
para la imparticion de clases virtuales, pues de nada sirve evaluar el proceso de ensefianza si
no se tiene conocimiento de su impacto en el proceso de aprendizaje. Por ello, se esta
disefiando un instrumento para recabar datos cuantitativos y cualitativos sobre el aprendizaje
de los estudiantes, el cual debe ser aplicado a un grupo de control para identificar areas de
oportunidad en la mejora del proyecto.
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ANEXO 1

Figura 10. Instrumento de evaluacion del proyecto de intervencién para la capacitacion
virtual de profesores de educacion superior en disefio instruccional y recursos educativos

digitales.

Estimado profeser:

El presente msmmuments tens come objefive recabar informacion que nos permita identificar la
percepeion actual de los academmeos que tomaron el curso sobre Disefio instruccional v recursos
educativos digitales referente 2l mpacts que fmeo en [z impartieron de sus clases en linea en 2] penode
agosto 2020-febrero 2021, por lo que solicitamoes su valieso apovo para contestar todos los items de
manera objefiva v sipmends las instrueciones. Le agradecemos de antemano su interés v decichde
apoye al responder este cusstionano.

GCENERALIDADES

Investigacion y el Desarrollo Educativo

Marque con una X su sexo [ 1 | F ] Escriba su edad

Marquoe con uma X Licencistara Especialidad Maestria Drpctorado
su ultimo grade de
estmdios

Marque con una X su tipo de | Profesor de tiempo | Profesor investizador Profesor de asignanra
contratacion complato de fiempo compleato

Especifigue el numero de anos impartiendo clases [

INSTREULCCIONES
Marque con una X 1a cazilla que considess comespondiente al grado de identificacion en cads tem tomando en
cuenta las sipuientes categorias:

1 2 3 4 5
Totalmente en desacnerdo En desacmerds Indiferente D¢ acnerdo Totalmente de acnerdo
Ttems [G1]2 12 T4 [5

Dimension capacitacion

1. Previo al curso, habia tomado alguna capacitacion en el ambite da la tecnologia
educabva

[

Considera que el curso fue de utilidad para mejorar la imparticion de su class
como facilitador en linea

Pudo aplicar la metodologia del disefio instruccionsl, lo que permitio mejorar
su planeacion didactica

(8]

4. Considera adecuada la metodologia de diseBo instuccional propuests en el
curso

Dimenszion tecnolozia

Considera adecuadas los recursos tecnologicos propuestos ea el curso

Hizo uso del recurso tecoologice OBS Smdio para el disefo de videos

=

Hizo uso del recurso tecnolorico VideoPad para la edicion de videos

Hizo uso del recurso tecnologico Audacity para el disefio de andios

oo

Considera que bubo una mejora en el proceso de aprendizaje de los estudiantes

10. Ademas de los recursos tecnologicos que aprendio en ] curse, mencione slmumes oros que utlize en la
imparticion de s clase (pueds slegir mas de una opcion):
Eminns
Teams
Zoom

Alzuna otra:

Dimension aprendizaje

11. Hubo unz mejora en L3 enmesa de Ias actividadas da los esmdiantes

. Mejoro 1a calidad de los frsbajos o provectos enfregados por los estudiantes

i | i | 0
tad | b | 4

13. Hubo comentarios faverables de parte de los esmdiantes sobre la forma en que
impartio el ourso

14. Fl porcentzje de scraditacion de su curse: Mejoro Se manhre izual Disminirys

. Considera que se debe dar continuidad a este fipo de capacitacion para mejorar
el nso de metodologias con el uso de recurses tecnologicos educativos

Fuente: Elaboracion propia

)
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