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Resumen

Este articulo presenta un diagndstico inicial de las condiciones educativas del Instituto
Tecnologico Superior de Rioverde (San Luis Potosi, México) con el objetivo de determinar
la pertinencia para la incorporacion de una propuesta de blended learning en el programa de
ingenieria Industrial. Esta investigacion recurre al modelo instruccional Praddie,
exclusivamente a las etapas de preanalisis y analisis. Se utilizaron técnicas mixtas de
investigacién para valorar cuestiones relacionadas con los recursos financieros, intereses de
los participantes, el plan estratégico de la organizacion, asi como determinar la situacion
actual del contexto educativo y los niveles de competencia digital tanto de docentes como de
alumnos. La poblacion esta constituida por profesores, estudiantes y el coordinador de dicho
programa educativo. Los resultados muestran una pertinencia adecuada para la
implementacién de un modelo hibrido de aprendizaje. Si bien se identifican algunas

limitaciones de infraestructura tecnoldgica, hay una buena percepcion del contexto educativo

-: BY Vol. 12, Nam. 24 Enero - Junio 2022, e332



Revista Iberoamericana para la
Investigacion y el Desarrollo Educativo
ISSN 2007 - 7467

por parte de los estudiantes y un nivel medio de la competencia digital de los estudiantes y

profesores.
Palabras clave: ensefianza mixta, ensefianza superior, planificacion educativa, tecnologia

de la educacion.

Abstract

This article presents an initial diagnosis of the educational conditions of the Instituto
Tecnoldgico Superior de Rioverde (San Luis Potosi, Mexico) with the aim of determining
the relevance for the incorporation of a blended learning proposal in the Industrial
Engineering program. This research uses the Praddie instructional model, exclusively at the
pre-analysis and analysis stages. Mixed research techniques were used to assess issues related
to financial resources, the interests of the participants, the strategic plan of the organization,
as well as to determine the current situation of the educational context and the levels of digital
competence of both teachers and students. The population is made up of teachers, students
and the coordinator of said educational program. The results show an adequate relevance for
the implementation of a hybrid learning model. Although some limitations of technological
infrastructure are identified, there is a good perception of the educational context by students

and an average level of digital competence of students and teachers.
Keywords: blended learning, higher education, educational planning, educational

technology.

Resumo

Este artigo apresenta um diagndstico inicial das condi¢des educacionais do Instituto Superior
Tecnologico de Rioverde (San Luis Potosi, México) com o objetivo de determinar a
relevancia para a incorporacao de uma proposta de ensino hibrido no programa de Engenharia
Industrial. Esta pesquisa utiliza 0 modelo instrucional de Praddie, exclusivamente nas etapas
de pré-anélise e analise. Técnicas mistas de pesquisa foram utilizadas para avaliar questdes
relacionadas a recursos financeiros, os interesses dos participantes, o plano estratégico da
organizacao, bem como determinar a situacdo atual do contexto educacional e os niveis de
competéncia digital de professores e alunos. A populacéo é composta por professores, alunos

e coordenador do referido programa educacional. Os resultados mostram uma relevancia
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adequada para a implementacdo de um modelo de aprendizagem hibrido. Embora sejam

identificadas algumas limitacfes da infraestrutura tecnologica, ha uma boa percepcdo do

contexto educacional por parte dos alunos e um nivel médio de competéncia digital de alunos

e professores.
Palavras-chave: ensino misto, ensino superior, planejamento educacional, tecnologia

educacional.
Fecha Recepcion: Septiembre 2021 Fecha Aceptacion: Abril 2022

Introduccion

El paso de un modelo educativo presencial a uno virtual debido a la contingencia por
la enfermedad por coronavirus de 2019 (covid-19) marcé el inicio de un nuevo paradigma
educativo. La incorporacién de herramientas digitales para una educacion totalmente en linea
representd retos para los centros educativos y los profesores. Ahora, tras la posibilidad de un
regreso paulatino al aula presencial, el nuevo reto esta representado por la ambigiiedad y la
incertidumbre de trabajar bajo modelos hibridos de ensefianza. Ante esto, las oportunidades
para brindar una educacion de excelencia en escenarios combinados se ven determinadas por
las condiciones en que se encuentra el contexto de cada centro escolar. Las implicaciones
para este planteamiento tienen que ver con las posibilidades de acceso a internet, elementos
del propio contexto, las competencias digitales tanto de docentes como alumnos y las
necesidades de cada institucion para la adecuacion de sus espacios fisicos y virtuales, entre
otros.

Estos nuevos modelos exigen a las instituciones de educacion superior estar
preparadas para ensefiar, no solo en modalidades presenciales, sino también en formatos en
linea e hibridos. El uso de tecnologias adaptativas y activas de aprendizaje que tengan
impacto en el aprendizaje, disminuyan los riesgos y, ademas, sirvan como herramienta de
equidad e inclusién son los desafios del camino a seguir. Por lo tanto, se debe repensar la
educacion bajo modelos flexibles que provoquen nuevas oportunidades para el logro del
aprendizaje al romper la rigidez de los paradigmas de la educacion (Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [Unesco], 2016).

Un proceso de ensefianza-aprendizaje en una modalidad hibrida. Por supuesto,
requiere que se establezcan las condiciones de aprendizaje que lo sustenten. La transicion

dependera de la disposicion y preparacion que cada institucion alcance. Esta innovacion,
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ademas de ser una demanda social, se convierte ahora en un imperativo educativo. De
acuerdo con Educause (2020), el aumento vertiginoso del costo de la educacion superior,
acompafiado de una disminucion del financiamiento publico, tendrd repercusiones
economicas en las decisiones del gasto y la independencia del adulto estudiante joven, lo cual
provocara que las instituciones tengan que demostrar su valor agregado y adaptarse a las
nuevas necesidades sociales y econdmicas a través de nuevos modelos de negocios y de
financiacion.

El aprendizaje combinado se puede definir como “una combinacion de recursos,
medios, modalidades, técnicas, asi como actividades las cuales potencialicen las bondades
de cada una de ellas en un entorno flexible de aprendizaje” (Escamilla’y Muriel, 2021, p. 6).
Sin duda cuenta con grandes ventajas y beneficios, tales como la reducciéon de la
incertidumbre respecto a la innovacion y mejora de actitud y atencién al implantarlos
(Martin, Hernandez y Sanchez, 2014). Gallou y Abrahams (2018) plantean que la virtualidad
como apoyo a las clases presenciales puede traer mejoras en algunos tipos de aprendizaje,
por ejemplo, el basado en la investigacion y el multidisciplinario e interdisciplinario, lo
cuales conceden a los estudiantes el desarrollo de habilidades esenciales para lograr ser parte
activa dentro de proyectos. Incluso puede ser Gtil para vincular a los investigadores y
estudiantes mediante experiencias de tipo multisensorial para la adquisicién de la
informacién en el proceso de ensefianza, y asi servir como incubadora para las conexiones
entre distintas disciplinas. Aunado a ello, Cabero y Roman (citado en Nufiez, Moncluz y
Ravina, 2019) incluyen como ventajas del blended learning a la descolocacion del
conocimiento, la autonomia que se desarrolla en el estudiante y una formacion just in time y
just for me.

La educacion a distancia se caracteriza principalmente porque no se da a la vez
sincrona y en el mismo espacio. En concordancia con estas caracteristicas, se debe dar un
cambio de paradigma en los procesos formativos y en los procesos de ensefianza en el aula
para sacar provecho de las ventajas de la educacion a distancia y evitar trasladar las mismas
practicas de la clase presencial a una clase a distancia. Al respecto, la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico [OCDE] (8 de septiembre de 2020) manifestaba que
a pesar de que se han incorporado instrumentos tecnoldgicos en la educacion existe una

incertidumbre sobre la eficacia de la propuesta de valor de las instituciones de educacién
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Otros organismos como la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior en México [Anuies] (2001), incorporada en esta preocupacion y
discusion, cre6 mediante su Direccion de Innovacion Educativa el Plan maestro de educacion
superior abierta y a distancia, documento aprobado en la XXXI Asamblea General
Ordinaria, precisamente para empezar el desarrollo de la formacion a distancia. El presente
articulo tiene como objetivo realizar un diagnostico inicial del contexto educativo de una
institucion de educacidon superior con el fin de determinar la pertinencia de una propuesta de
blended learning en el programa educativo de ingenieria Industrial. Las preguntas de
investigacion que guian el presente estudio son: ¢cudles son las condiciones del contexto
educativo de una institucion de educacion superior para la implementacion de un modelo
blended learning?, ;cual es la percepcion de los gestores educativos para la implementacion
de un modelo blended learning?, ;como perciben los estudiantes su propio contexto
educativo? y ¢cual es el nivel de competencia digital tanto de docentes como de estudiantes
de una institucién de educacion superior?

Investigaciones que demuestran la importancia de un diagndstico inicial para el
disefio de escenarios blended learning afirman que adecuar un modelo de esta naturaleza a
las condiciones del contexto para disminuir los riesgos de la tradicién sobre las clases
totalmente virtuales o totalmente en linea puede aportar a la mejora de la practica docente, al
igual que tener un mayor impacto en los estudiantes (Méndez y Morales, 2021; Morales,
Zembrano y Medranda, 2016).

Es preciso mencionar que adn con este panorama existe un desconocimiento para
identificar las condiciones previas a la implementacion de un modelo hibrido. Instituciones
de educacion superior contindan implementado nuevas modalidades de manera precipitada
y sin un referente para su adecuacion. En el caso de la presente investigacion, se decide
realizar este diagnostico inicial con el propoésito de identificar la pertinencia de este modelo
dadas las caracteristicas propias de una institucion de educacion superior.

El diagnostico se basa en las dos primeras etapas propuestas en el modelo
instruccional Praddie (preandlisis y analisis). Es una investigacion que utiliza un método
mixto de investigacion utilizando la entrevista y la encuesta como técnicas de recoleccion de
la informacion. Como primer momento se presenta la fundamentacion tedrica. A

continuacion, se detalla la metodologia: un desglose de las categorias para la parte cualitativa
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y una operacionalizacion de variables para la parte cuantitativa. Los resultados evidencian
una pertinencia para la incorporacion del modelo hibrido, teniendo en cuenta la planificacion
Yy, en una etapa siguiente de disefio, aspectos a considerar como la infraestructura tecnoldgica,
competencias digitales de docentes y alumnos, asi como el aumento de la percepcion de los
niveles de aprendizaje en entornos virtuales de los estudiantes. Finalmente, se discuten
algunas consideraciones y lineas de investigacion de interés que surgen tras este diagndstico

inicial.

Marco teorico

El blended learning esta soportado principalmente en la teorias constructivistas y
cognitivistas. La primera, propuesta por Vygotsky, plantea que el conocimiento proviene de
un entorno externo al individuo, y que este input es interpretado por el aprendiz: de esta
manera crea representaciones y construcciones semioticas. Uno de los conceptos clave en
esta teoria es la zona de desarrollo proximo, la cual es definida como “la distancia entre el
nivel de desarrollo determinado por la resolucion independiente de problemas y el nivel de
desarrollo potencial determinado por la resolucién de problemas bajo la guia de un adulto o
en colaboracion con compaiieros mas capaces” (Vygotsky, 1978, p. 86).

Los principios fundamentales en que se basa la psicologia evolutiva de Vygotsky es
la transicion de procesos inferiores a funciones superiores. Para Vygotsky (citado en Daniels,
2012), “la comprension de lo social se hace disponible para la comprension individual en la
comunicacion” (p. 80). Asimismo, explica la forma en que se producen el aprendizaje social
y participativo bajo la premisa de que “los seres humanos se hacen a si mismos desde el
exterior” (Vygotsky, citado en Daniels, 2012, p. 86), esto da paso a un socioconstructivismo,
donde la importancia del individuo entendido como un ser social capaz de construir sus
significados a partir de sus propias experiencias.

Por otro lado, el aprendizaje significativo resalta la importancia de los conocimientos
previos del alumno para adquirir un nuevo conocimiento. Para que el aprendizaje sea
significativo se requiere de una actitud favorable y de una presentacion adecuada del material
(Ausubel, Novak y Hanesian, 1983).

Para dar paso a un modelo blended learning dados estos planteamientos es necesario
combinar elementos de dos modalidades y rescatar estrategias de cada una que favorezcan la

efectividad del proceso de ensefianza-aprendizaje. La flexibilidad y fidelidad de la
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interaccion en una modalidad blended radica en la asignacion del tiempo cara a cara y la

instruccion en linea o distribuida. Las decisiones de combinacion de espacio, tiempo y

fidelidad son determinantes para definir dimensiones de interaccion en un ambiente de

aprendizaje mixto.

Si se toman en cuenta las ventajas del blended learning tales como la organizacién de
los tiempos de los alumnos, flexibilidad y adaptacion, asi como sus desventajas todavia
percibidas tales como una falta de una idea clara de lo que esta modalidad implica por parte
de maestros y alumnos, y si se agrega el gran peso que aun se otorga a la figura del profesor
como actor clave, para el éxito en esta modalidad educativa es necesario considerar la
relacién docente-alumno. En ese sentido, el docente debe ser facilitador del proceso de
ensefianza, consejero, orientador, disefiador, asesor, investigador, facilitador de contenido,
tecnologico y organizador/administrador (Gisbert, 2002; Goodyear, Salmon, Spector,
Steeples y Tickner, 2001; Mason, 1991; Salinas, 1998).

En concordancia con lo anterior, las instituciones deben modificar tanto el disefio del
curso como las estrategias de ensefianza para tomar ventaja de las tecnologias y asegurar el
maximo de interaccion, asi como la utilizacion de recursos electrénicos que permitan
desarrollar mecanismos de influencia en contextos educativos mediados por la tecnologia.
De tal manera que “el profesor actie como mediador entre la actividad mental constructiva
del alumno y el saber colectivo culturalmente organizado” (Roblyer y Ekhaml, 2000, p. 19).
Al combinar componentes de dos modalidades, se pueden rescatar estrategias de cada una
que favorezcan la efectividad del proceso de ensefianza-aprendizaje. En este sentido,
Garrison y Vaughan (citados en en Garcia, 2018) afirman que es una modalidad
transformadora de la educacion superior basada en tres premisas principales:
“reestructuracion de los tiempos habituales de clase tradicional; integracion de los tiempos
de presencia y aprendizaje en linea y redisefio del curso para potenciar la participacion de los
estudiantes” (p. 15).

La sociedad de la informacion actual obliga a pensar e indagar como se lleva a cabo
una relacion de aprendizaje, no solo articulada por el lenguaje oral y escrito, sino también
por la imagen digital y el pensamiento visual (Duarte, 2003). Efectivamente, el uso del
computo en los ambientes de aprendizaje permite llevar a cabo diversas actividades. Por
ultimo, Brown (2000) coincide con los beneficios que otorga el uso de internet en ambientes

educativos afirmando que propician una comunicacion bidireccional.
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En suma, al introducir una propuesta que integra actividades dentro y fuera de linea,
cara a cara y distribuidas, se trata de una de tipo blended learning, en donde su efectividad
depende de las condiciones previas del centro educativo y de las caracteristicas de los actores

educativos que intervienen en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Objetivo general
Realizar un diagnostico inicial de las condiciones del contexto educativo de una
institucion de educacidn superior para determinar la pertinencia de la implementacion de un
modelo blended learning en el programa educativo de ingenieria Industrial en el Instituto

Tecnoldgico Superior de Rioverde, San Luis Potosi.

Objetivos especificos

o Determinar el perfil del prospecto del proyecto de investigacion y la decision
para proceder de acuerdo con el plan estratégico y los recursos financieros de la organizacion.

o Identificar la percepcion del contexto educativo de los estudiantes.
o Identificar la competencia digital de los estudiantes.
. Identificar el nivel de conocimiento y nivel de uso de herramientas

tecnoldgicas por parte de los docentes.

Disefio

De acuerdo con el modelo instruccional Praddie, desarrollado por Cookson (2003)
para promover la ensefianza por internet mediante un proceso de seis etapas (preanalisis,
analisis, disefio, desarrollo, realizacion y evaluacidn), para el disefio de estrategias didacticas
a partir de la modalidad blended learning es indispensable realizar un diagndstico previo,
correspondiente a las etapas de pre analisis y analisis, que pueda proveer elementos para
determinar la pertinencia de la implementacion de un modelo blended learning en una
institucion, en este caso en el Instituto Tecnologico Superior de Rioverde, y mas
precisamente en el programa educativo de ingenieria Industrial. Este analisis servira como
insumo para la siguiente fase de disefio. El objetivo de esta etapa es recoger informacion que
sirva para el planteamiento y avance del curso.

En la figura 1 se muestran las etapas de preanalisis y analisis del modelo Praddie, asi
como los productos resultantes de cada una.
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Figura 1. Etapa de preanalisis y analisis del modelo instruccional Praddie

Modelo instruccional
PRADIIE
PRE ANALISIS
Recursos Financieros
Intereses de los participantes PRODUCTO >
Plan Estratégico

ANALISIS

Contexto Educativo
Estudio de necesidades
——PRODUCTO—p
Niveles de competencia de entrada
y salida

Fuente: Cookson (2003)

El estudio es de naturaleza metodoldgica mixta: combina métodos de acuerdo con los
criterios de validez (Reigeluth y Frick, 1999), buscando una complementariedad entre
metodologias cualitativas y cuantitativas.

Para la determinacion del preandlisis, se realiz6 una entrevista semiestructurada al
coordinador de carrera del programa educativo de ingenieria Industrial, programa en el se
implementaran las estrategias de blended learning. Asi, se opté por una técnica cualitativa,
pues permite una mayor comprension de los motivos y creencias de las personas (Ugalde
Binda y Balbastre-Benavent, 2013). Fue desarrollada con el objetivo de identificar los
factores que puedan incidir en una escasa implementacién de una metodologia mixta de
aprendizaje.

Las dimensiones de la entrevista fueron trabajadas a partir de lo propuesto en un
estudio similar desarrollado por Simén, Benedi, Blanché, Bosch y Torrado (2018), quienes
afirman que estos son factores decisivos que pueden incidir en la implementacion de un
modelo blended learning. La idea de llevar a cabo la entrevista es determinar si la institucion
es un prospecto elegible para el desarrollo de las estrategias blended learning, asi como tener
elementos suficientes para tomar la decisién de proceder con el proyecto dadas las
condiciones actuales ajenas a la injerencia del investigador.

En la tabla 1 se desglosan las categorias y subcategorias para esta unidad de analisis.
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Tabla 1. Categoria Plan Estratégico y Recursos Financieros

Categoria | Definicién Subcategorias Num. de
preguntas
Plan Cuestiones 1)  Infraestructura/espacios virtuales y 6
estratégico | estratégicas y fisicos
y recursos | financieras 2)  Competencias digitales
financieros | establecidas docentes/formacion del profesorado

dentro de plan de | 3)  Directrices o politicas institucionales
la organizacion. | 4)  Acceso a recursos tecnologicos

5) Carga docente

6) Predisposicién del alumno/escasez de

recursos del alumno

Fuente: Elaboracion propia con base en Simén et al. (2018)
Se realiz6 un andlisis de la entrevista en el programa informéatico ATLAS.Ti. Se llevo
a cabo una transcripcion de la entrevista mediante un procesador de texto para ser analizada
de acuerdo con las categorias que la conformaron. Los codigos que guian la interpretacion
del discurso provienen de las preguntas que orientan la evaluacion de esta etapa sugerida por

Cookson (2003). La figura 2 muestra estas categorias.

Figura 2. Codigos para el andlisis del discurso de la entrevista

i es parte de
{-\prf)ba.aon del proyecto .p_’ compromiso institucional
institucional

es una propiedad de

-~

I Plan estratégico de la esta asociado con

o am » Recursos financieros
organizacion 4

Fuente: Elaboracién propia
Por otro lado, el analisis cuantitativo de los datos permite tener un enfoque
estructurado para estudiar el fendmeno y brinda la posibilidad de investigar en poblaciones
grandes. Asi, se puede llegar a generalizaciones estadisticas que brindan una vision de la
realidad social, ademas de que permite aplicar un método de conteo o coémputo para que una

coleccidn de percepcion de hechos pueda ser contable (Bunge, 2000; Ugalde y Balbastre,
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2013). Los estadisticos descriptivos proporcionan medidas que sirven de referencia para

identificar el estado de la variable, nos proporcionan una fotografia de la situacion.

En este sentido, se hizo uso de la encuesta debido a que permite un acceso mas
generalizado a los miembros de una poblacion y es posible preguntar de manera indirecta,
poco personalizada, lo cual proporciona una mayor libertad a las personas encuestadas para
responder. También asegura cierta objetividad en los datos recogidos. Una desventaja es la
complejidad, tanto por la exigencia técnica de las preguntas como por las dificultades para
su aplicacién, pues no siempre es exitosa la obtencién de las respuestas ni la realizacion
oportuna (Nifio, 2007, p. 63).

El primer cuestionario se realizé con el objetivo de determinar la situacion actual del
contexto educativo y las condiciones que prevalecen dentro del sistema. Algunos de los
aspectos relevantes a considerar para la implementacion de recursos tecnoldgicos dado el
contexto educativo son: el acceso a la tecnologia, la facilidad de uso, soporte técnico, la
interactividad, necesidades y requerimientos tecnoldgicos de la organizacion (Bates y Poole,
2003; Escamilla, 1998; Simon et al., 2018). De acuerdo con esto, el cuestionario fue
elaborado a partir de tres dimensiones: acceso a medios digitales, calidad en el servicio
educativo y la necesidades de la institucion.

La confiabilidad del instrumento fue evaluada a través de la consistencia interna o
indice de homogeneidad, medida que se refiere a la interrelacion que guardan los items entre
ellos (Celina 'y Campo, 2005), a través del coeficiente alfa de Cronbach (Cronbach, 1951).
El valor fue determinado con el programa MS Excel, donde pueden crearse tablas de datos.
Las columnas representan las variables y las filas, cada uno de los encuestados. Los valores
son los respondidos por cada uno de los encuestados. El resultado fue de un alfa de Cronbach
de 0.93, debido a que la consistencia interna es mayor a 0.70, el resultado se considera como
aceptable.

Respecto a la competencia digital de los estudiantes, autores como Bates y Poole
(2003) coinciden en sugerir preguntas para guiar este analisis del tipo: ¢qué competencias o
habilidades digitales se espera que tengan los estudiantes antes de que inicien el programa?
Por esta razén, se opta por la aplicacion de un cuestionario de 35 preguntas a manera de
afirmaciones sobre las habilidades digitales. Las respuestas son presentadas mediante una
escala de Likert de cinco puntos. Este instrumento esta basado en la matriz de habilidades
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digitales elaborada por la Coordinacion de Tecnologias para la Educacion-h@bitat puma

(2014). Esta organizado en siete categorias (Avitia y Uriarte, 2017).

En el modelo instruccional propuesto por Cookson (2003) para la etapa de analisis se
requiere determinar cual es la brecha que existe entre habilidades actuales y habilidades
esperadas. En concordancia con esto, el cuestionario aplicado a docentes tiene como objetivo
identificar el nivel de uso y conocimiento de las herramientas tecnoldgicas en la practica
docente. Es un cuestionario autoadministrado de cinco dimensiones que sigue el marco de
las competencias digitales del Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion
de Profesorado [Intef] (2017). Se valora en dos dimensiones: conocimiento y utilizacion. El
tiene un indice de consistencia interna de Cronbach por encima de 0.8 (Tourdn, Martin,
Navarro, Pradas e ifigo, 2018). Como primera instancia, recoge datos personales y después
se aplican las preguntas.

La aplicacién se llevd a cabo mediante un procedimiento en linea usando la
herramienta de Formulario de Google a una muestra de los profesores que integran la
academia Economico-Administrativo de la institucion. En cuanto a la validacion del
instrumento, la cual “consiste en solicitar a una serie de personas la demanda de un juicio
hacia un objeto, un instrumento, un material de ensefianza, o su opinidn respecto a un aspecto
concreto” (Cabero y Llorente, 2013, p. 14), se considera lo propuesto por Robles y Rojas

(2015). Este proceso se resume en la tabla dos.

Tabla 2. Proceso de validacion

Objetivo Analizar la pertinencia del cuestionario al objeto de estudio y su

adecuacion al contexto.

Expertos Dos expertos con trayectoria de cinco a siete afios en el campo de la

investigacién educativa, con grado de doctorado en el area de educacion.

Modo de Método individual donde se obtiene la informacion de cada uno de los

validacion expertos.

Fuente: Elaboracién propia
La informacion se obtiene a través de un cuestionario que consta de seis preguntas.
Las dos primeras respecto a la pertinencia de los items con cada categoria, las siguientes dos

respecto a la formulacion de los items, redaccion y comprension, una pregunta destinada a
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que cada experto afiada o suprima categorias o items, y una Gltima para obtener informacion
respecto a la escala el cuestionario.

De cada par de preguntas, una de ellas era de escala de Likert de cuatro puntos:
1 = Muy bajo, 2 = Bajo, 3 = Alto y 4 = Muy alto, mientras que la otra pregunta era abierta
para que cada experto tuviera la oportunidad de expresar recomendaciones sobre cada uno
de los aspectos. Para este caso, se realizé una adaptacion de la escala original de Likert de
siete a cinco puntos por recomendacion de los pares expertos en el proceso de validacion.

La operacionalizacion de las variables para la parte cuantitativa se describe en la

siguiente tabla 3.
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Tabla 3. Conceptualizacion y operacionalizacion de variables

Variable Definicion Categorias ftems | Escala | Indicador/Resultado
La representacion social y el Acceso a los 2 Likert | 1-1.6 Basico
3 é significado que el alumno Medios digitales de
S é tiene de lo que acontece en su cinco | 1.6-3.33 Medio
;‘; ;_.;’: experiencia y realidad escolar | Calidad en el 6 puntos
g % (Mateos, 2008). servicio 3.33-5 Avanzado
° educativo
Las habilidades y précticas Acceso a la 8 Likert | 1-1.6 Basico
requeridas para el uso de informacion de
nueva tecnologia de manera | Comunicaciony 8 cinco | 1.6-3.34 Medio
% significativa y como Colaboracién puntos
= herramienta de aprendizaje, Ambientes 4 3.35-5 Avanzado
? trabajo y tiempo libre. virtuales
é Comprende el fenémeno Administracion 6
% esencial de tecnologias de la
S digitales tanto en la sociedad Informacion
%_ como en la propia vida, y la Manejo de 3
§ motivacién a participar en el medios
mundo digital como actor Hardware 2
activo y responsable. Seguridad de la 4
Informacion
Uso critico y seguro de las 8 Likert | 1-2.33 Basico
tecnologias de la sociedad de Informacion de siete
la informacion para el trabajo, puntos | 2.33-4.66. Intermedio
s 9 el tiempo libre y la Comunicacion 14
% § comunicacion. Se apoya de 4.66-7 Avanzado
& < | lashabilidades TIC bésicas: Creacion de 6
3 .g’ uso de ordenadores para contenidos
recuperar, evaluar, almacenar,
producir, presentar e Seguridad 6
intercambiar informacion, y
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para comunicar y participar Resolucién de 12
en redes de colaboracion a problemas

través de Internet.

Fuente: Elaboracion propia

Poblacién y muestra

Para la aplicacion del estudio de campo se toma como poblacion los estudiantes del
programa educativo de ingenieria Industrial debido a que la presente propuesta sera orientada
para atender estudiantes de ese segmento. De acuerdo con el Anuario Estadistico 2018 del
Tecnologico Nacional de México (Balderas y Saenz, 2018), en el Instituto Tecnoldgico
Superior de Rioverde se encuentran matriculados 532 estudiantes en dicho programa
educativo. La propuesta esta disefiada para la materia de Mercadotecnia, que se imparte en
el sexto semestre. Para la identificacion de la competencia digital docente, se trabajo con los
profesores del area Economico Administrativo de la institucion.

El primer cuestionario se aplico con el objetivo de determinar la percepcién de los
estudiantes respecto a la situacion actual del contexto educativo y las condiciones que
prevalecen dentro del sistema. Fue aplicado a dos grupos de alumnos del turno matutino
inscritos en la materia en el semestre enero-junio 2021; un total de 77 a través de un muestreo
no probabilistico por juicio.

El segundo cuestionario se aplicd con el objetivo de identificar el nivel de
competencia digital de los estudiantes. La muestra fue seleccionada a traves de un muestreo
no probabilistico por conveniencia a un grupo de estudiantes del turno matutino de la materia
de Mercadotecnia del semestre enero-junio 2021. En total, respondieron el cuestionario 43
estudiantes.

Para identificar el nivel de competencia digital docente, se enviéo un formulario
electronico a ocho docentes que conforman parte de la academia Econémico-Administrativo.
La seleccion de la muestra se realizd a través de un muestreo no probabilistico por juicio. En
este caso, el criterio de elegibilidad se baso en la aplicacion del cuestionario a los profesores

con nombramiento de tiempo completo.
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Procedimiento

Los cuestionarios fueron aplicados a través de la herramienta de Formularios de
Google. Se traté de un cuestionario en linea cuyo enlace de acceso fue publicado en la
plataforma Classroom, donde actualmente los estudiantes cursan varias de sus asignaturas.
Dentro del formulario, se incluia una leyenda que solicitaba el consentimiento de los alumnos
para participar en el estudio de manera voluntaria y que garantizaba la confidencialidad, asi
como el uso ético y con fines académicos de los resultados obtenidos. En cuanto a los

docentes, el cuestionario fue enviado a su correo electronico.

Anélisis de datos
Los datos fueron sometidos a estadisticos descriptivos para que den cuenta de la
percepcion de la muestra de acuerdo al cuestionario. Para este andlisis se utilizo el programa
MS Excel.

Resultados

Entrevista
Se procedi6 a realizar un andlisis de la informacion obtenida. Este analisis es
adecuado dada la naturaleza diagndstica del estudio, la cual no consiste en la creacion de
teoria, sino en la obtencion del insumo necesario para la toma de decision referente al
proyecto y la creacion de un curso de aprendizaje combinado lo més cercano a las
condiciones del contexto educativo y recursos de la institucion.

A continuacion, se presenta el analisis, asi como los resultados de la entrevista.

Aprobacion del proyecto institucional
El entrevistado expresa una opinion favorable en cuanto a la aprobacién del
proyecto tanto por parte de las autoridades como de los estudiantes. Una modalidad mixta de
aprendizaje ya ha sido implementada en el programa educativo de Gestion Empresarial
modalidad mixta sabatina. Respecto a la modalidad escolarizada, parece haber flexibilidad
sobre todo si se toma en consideracion lo siguiente: “En teoria si se implementa en un

escolarizado no habria mayor problema por parte de directrices, si se quisiera implementar
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por parte de Direccion en relacién con el director actual” (Coordinador de Programa
Educativo, 2021).
Cuando se le cuestion6 sobre la disposicion de los alumnos a estudiar bajo esta
modalidad, también demostr6 una actitud positiva: “Creo que si lo aceptarian bien donde

establezcan sus tiempos y fechas” (Coordinador de Programa Educativo, 2021).

Compromiso institucional
En cuanto al compromiso institucional, se encuentra una relacion con la
capacitacion docente en competencias digitales para la ensefianza al mencionar que los
docentes estan respondiendo positivamente a estas capacitaciones y que el compromiso de la
insititucion esta dado respecto a la formacion de los profesores y la flexibilidad en algunos
casos en las modalidades de ensefianza. El coordinador de carrera menciona un ejemplo de
un caso particular, donde estudiantes de modalidad escolarizada tuvieron que cambiar a una
modalidad mixta por necesidades del docente:
Puedo presentar un ejemplo bueno que es semipresencial con 90 % a distancia,
con un maestro a distancia, previo a esta pandemia ya tenian dos semestres
trabajando asi, a distancia, es decir, 10 % presencial y 90 % en linea. Si hay
esa flexibilidad por parte de Direccién (Coordinador de Programa Educativo,
2021).

Plan estratégico de la institucién
Se expresa haber politicas flexibles institucionalmente, en el contexto didactico,
aungue se menciona que una limitante para implementar innovaciones educativas en cuanto
a modalidades es el nimero de alumnos por grupo:
Por normativa, porgue asi lo indica el lineamiento, que deben de ser alrededor
de 30 a 35 alumnos y pues ahi en el Tecnologico, principalmente en Industrial,
a veces nos excedemos un poco, pues son las necesidades de cubrir por
mantener una matricula (Coordinador de Programa Educativo, 2021).
En este sentido, los grupos numerosos representan una alta carga para el docente

que trabaja con entornos virtuales.
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Recursos financieros
Los recursos financieros se encuentran muy relacionados con el apoyo a la docencia.
En palabras del coordinador de carrera: “Nosotros, por ser un Tecnoldgico descentralizado,
recibimos apoyo del Gobierno federal, un 50 %, y otro 50% del Gobierno estatal”. Al
respecto, menciona un ejemplo de la relacién existente entre el apoyo a la docencia y el
presupuesto:
Por ejemplo, las 28 horas frente al grupo y las 12 horas de la carga de un
docente de tiempo completo, dentro de las cuales se deberia de incluir un
espacio para desarrollar su material de trabajo; lamentablemente ahorita eso
se esta viendo restringido.
Este comentario representa las limitaciones de recurso financiero que repercuten en
el apoyo a la docencia.
Otros aspectos que sobresalieron en la entrevista como puntos de mejora o0 a
considerar fueron: la capacidad de almacenamiento actual de la plataforma Moodle, la
capacidad media de la red de internet institucional y limitaciones que pudieran tener algunos

estudiantes para conectarse a clases en linea Unicamente desde sus smartphones.

Percepcion del contexto educativo
A continuacién, se presentan los resultados de la aplicacién del primer cuestionario
para medir la percepcion del contexto educativo. Los resultados se muestran en la tabla 4;

son presentados por categoria.

Tabla 4. Acceso a medios digitales

item Minimo | Maximo Media Resultado
Facilidad de acceso a internet 1 5 3.208 Medio
Facilidad de acceso a una|l 5 3.76 Medio
computadora o dispositivo mavil

Fuente: Elaboracién Propia
En la tabla anterior se presentan los resultados de la categoria de acceso a medios
digitales. Los estudiantes manifiestan tener un acceso medio a internet. En ambos items los
resultados estan por encima de la media, lo que sugiere una disponibilidad aceptable tanto

del acceso a internet como a una computadora o dispositivo mavil.
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Tabla 5. Calidad en el servicio educativo

item Minimo | Maximo Media Resultado
Calidad en el servicio educativo 1 5 3.68 Medio
Disponibilidad de los maestros 1 5 3.74 Medio
Uso adecuado de los materiales 2 5 3.64 Medio
didacticos para el aprendizaje en
linea
Satisfaccion con el personal docente 2 5 3.87 Medio
Interaccion maestro-alumno en la 1 5 3.74 Medio
plataforma
Percepcion de aumento en el nivel de 1 5 3.24 Medio
aprendizaje

Fuente: Elaboracion propia
En la tabla 5 se observa que la percepcion de los estudiantes en cuanto a la calidad
del servicio educativo es regular. Se aprecia que los items “Satisfaccion con el personal
docente” (3.87), “Disponibilidad de los maestros” (3.74) e “Interaccion maestro-alumno en
la plataforma” (3.74) son los més valorados. El resultado del resto de los items no difiere

mucho entre si.

Tabla 6. Necesidades de la institucion

ftem Minimo | Maximo Media Nivel

Espacios adecuados para las clases 1 5 3.33 Medio
presenciales y en linea

Recursos y servicios de tecnologia de 1 5 3.298 Medio

la informacion ofrecidos por la

institucién

Fuente: Elaboracién propia
En la tabla 6 se aprecia que los estudiantes perciben en un término medio o regular la
categoria de necesidades de la institucion, y otorgan una mayor puntuacion a “Espacios

adecuados para las clases presenciales y en linea”.
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Competencia Digital de los Estudiantes

Tabla 7. Resultados por dimension de la competencia digital de los estudiantes

Categoria Media Nivel
Acceso a la informacion 2.72 Medio
Comunicacion y colaboracién 2.86 Medio
Ambientes virtuales 3.27 Medio
Administracion de la informacion 3.19 Medio
Seguridad de la informacién 3.37 Alto
Manejo de medios 2.40 Medio
Hardware 291 Medio

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 7 se aprecian los resultados de la valoracién de la competencia digital de
los estudiantes de acuerdo con su percepcion. Alli se observa que en todas las categorias se
obtuvo una puntuacion media, a excepcion de la categoria “Seguridad de la informacion”,
que registra un nivel alto, una puntuacion de 3.37, ligeramente mayor al resto. Aun cuando
el resto de las categorias tiene un nivel medio, las categorias que registraron menor
puntuacién son “Manejo de medios” (2.40) y “Acceso a la informacion” (2.72).

Para la interpretacion de los resultados se toma como base la matriz de habilidades
digitales propuesta por Coordinacion de Tecnologias para la Educacién-h@bitat puma
(2014), que establece tres niveles de habilidades digitales, y cada una de las categorias o
rubros contiene items que representan alguno de estos tres niveles. Los items que se
encuentran en el rubro de nivel uno son aquellos que se consideran los conocimientos
generales en el uso de TIC; los items de nivel dos representan los conocimientos que los
alumnos adquieren y desarrollan en su trayecto formativo, y aquellos de nivel tres son los
conocimientos especializados o técnicos relacionados con el uso de las TIC. Esto proporciona
un referente para interpretar si los estudiantes cuentan con competencias digitales de nivel
uno, dos o tres, lo que conlleva a determinar los aspectos a priorizar en caso de ser necesario
un programa de alfabetizacion digital.

En la figura 3 se observan las habilidades correspondientes al nivel uno. La media

para estas habilidades es de 3.67. Entre las habilidades de nivel uno que sobresalen son el
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uso de chats y videos, la habilidad para trabajar con hojas de calculo, asi como publicar y

compartir archivos.

Figura 3. Habilidades de nivel uno

Habilidades de nivel 1

Puedo trabajar con hojas de cdlculo: crear, abrir o editar. . I 5.08
Puedo trabajar con documentos en procesadores de texto:. . I 3.58
Sé crear, abrir v eliminar archivos compartidos. I 377
Participo en grupo (Grupos de Facebook, Grupos de. . I 3.42
Utilizo chats ovideo (Hangouts, Skype, WhatsApp). NI 142

Publico y comparto archivos (audio, video, imagen y.. NI 3.36

Habilidad

Soy capaz de realizar trdmites administrativos en linea, .. I 549

Cuando busco informacion en Intemet uso principalmente. . I 201

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45 5
Media

Fuente: Elaboracion propia
En la figura 4 se muestran las habilidades de nivel dos, que representan los
conocimientos que los estudiantes adquieren durante su trayecto formativo. EI promedio de
la media es de 2.76. Las habilidades de nivel dos con mayor puntuacion son el conocimiento
de como enviar tareas y revisar comentarios del docente en la plataforma y la capacidad para

editar, compartir y descargar documentos en la nube.
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Figura 4. Habilidades de nivel dos

Habilidades de nivel 2

Cito las fuentes de donde se extraen las imdgenes que utilizo. 198

Hago periédicamente respaldos de seguridad de la informacién I . 16
Identifico las diferentes formas de robo de datos: Spyware, malware, registro de captura... I .19
Borro historial y cookies al emplear equipo ajenc. I G G

Soy capaz de paginar un documento con secciones en un procesador de texto 288

Me considero eficiente para crear bases de datos con un gestor de bases de datos  IEEEEEEEEEEEENN—__ 7 47
5é& cdmo participar en un fore: colocar un nuevo tema de discusién, ordenar respuestas.  IIIIENEEEEEEEEEEEEENN——_—_—_—_E G5

Puedo participar en wikis dentro de la plataforma educativa de la institucién. GGG ) 13

Puedo localizar, descargar y utilizar recursos y jal 3.02
g Conozco como enviar tareas y revisar los comentarios del docente en la plataf 4.44
E Soy capaz de editar, compartir y descargar documentos en la nube. 3.28
% Sincronizo dos 0 més cuentas de correo electrénico 3
I

Sincronizo carpetas o etiquetas de correo electronico  IEEEEGEGEGGG—— G S

Gestiono antivirus para Android y Windows en mi dispositivo mévil. 258

Instalo antivirus para Android y Windows en mi dispositivo mdvil. I .37
5é como personalizar la barra de herramientas del navegador. I .
Organizo mis sitios favoritos de intemet en carpetas. IS 55

Sé cdmo citar en un documento las fuentes de internet lead 2.35

Empleo bibliotecas digitales en linea. MG 1.7
Media

Fuente: Elaboracién propia
Respecto a las habilidades de nivel tres, aquellas que se refieren a conocimientos
especializados o técnicos, en la figura 5 se observan los resultados de cada una de las
habilidades correspondientes a este rubro. El promedio de las medias es de 2.54. Y las
habilidades que mas destacan del nivel tres son la creacion de tablas dinamicas de contenidos

e indices y la capacidad de crear y editar macros en una hoja.

Figura 5. Habilidades de nivel tres

Habilidades de nivel 3

Me considero eficiente para instalar un sistema. . NN .77
Hago uso de software para conversion, creacion y.. I .05
Soy capaz de integrar una secuencia de imagenes. . IIIIIIIININNN——— .07

Se crear tablas dinamicas de contenido e indices. . I S5.14

Habilidad

Soy capaz de crear y editar macros en una hoja.. I .79
Sé utilizar metabuscadores. IIIIENEEGEGGGNGNGGNG_———— .19

Utilizo operadores booleanos para hacer. . I .16

0 05 1 15 2 25 3 35
Media

Fuente: Elaboracion propia
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Competencia digital de los docentes

El cuestionario fue respondido por ocho profesores de tiempo completo de la
academia Econdmico-Administrativo de la institucion. Uno de ellos se encontraba entre el
rango de edad de 20 a 31 afios, cuatro entre 31 y 40 afios y tres entre 41 y 50 afos. La
experiencia docente promedio de los participantes es de cuatro afos, a excepcion de uno,
quien expreso tener 25 afios de experiencia docente. Para la interpretacion de los resultados
de cada una de las categorias relacionadas con la competencia digital docente, se considero
la jerarquia proporcionada por el Intef (2017, p. 4), que establece lo siguiente:

. El nivel basico: esta persona posee un nivel de competencia basico que puede
desarrollar su competencia digital con cierto nivel de apoyo.

. El nivel intermedio: esta persona tiene un nivel de competencia intermedio y
que a través de la resolucion de problemas sencillos y definidos puede desarrollar su
competencia digital.

o El nivel avanzado: esta persona tiene la capacidad de guiar a otras a desarrollar
su competencia digital en otros contextos.

Tabla 8. Resultados por dimension de la competencia digital de los docentes

Dimension/Estadisticos Nivel de Nivel de uso Resultado
descriptivos conocimiento
Informacion 3.05 2.73 Medio/Medio
Seleccion y creacion de 2.67 2.37 Medio/Medio
contenido
Comunicacion 2.63 2.34 Medio/Medio
Seguridad 2.67 2.31 Medio/Bajo
Resolucion de problemas 2.99 2.69 Medio/Medio
Media 2.80 2.49 Medio/Medio
Desviacion estandar 0.20 0.21
Varianza 0.03 0.03

Fuente: Elaboracion propia
En la tabla 8 se puede apreciar que, en la mayoria de las categorias, los docentes
cuentan con un nivel de uso y conocimiento de las herramientas tecnoldgicas en su préactica

de nivel medio. La categoria de Seguridad es la unica con un nivel bajo en cuanto a su uso
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se refiere. La media del uso de las herramientas, a saber, 2.48, es menor a la media del nivel
de conocimiento, 2.80, lo que indica que los profesores tienen un mayor conocimiento de las
herramientas que el uso que les dan a estas. En general, se observa que el nivel de uso y
conocimiento en las cinco categorias es de nivel medio, lo cual indica que a través de la
instruccion y la resolucion de problemas definidos tienen el potencial de desarrollar su

competencia digital.

Discusion

Los resultados obtenidos indican una pertinencia adecuada de un modelo hibrido de
aprendizaje en la institucion. En la fase de preanalisis se identifican respuestas favorables por
parte de un gestor educativo respecto a las categorias analizadas, principalmente en cuanto a
la disposicion y flexibilidad de los tomadores de decision, politicas y directrices
institucionales. Por otra parte, la percepcion que se tiene sobre la infraestructura tecnolégica
y los recursos financieros plantea ciertas limitantes de acceso a internet, asi como de ajustes
en la carga docente por restricciones financieras. Si bien es cierto que en la entrevista se
mencionan intentos previos de una modalidad hibrida, estos parecen no tener una estructura
solida o haber sido aprobados bajo un diagndstico inicial. Sobre este asunto en particular, se
rescatan dos aspectos que facilitan la implantacion de esta modalidad: la disposicion de los
docentes para mejorar sus competencias digitales y la flexibilidad de las politicas
institucionales para su adopcion.

Otro componente clave en la determinacion de la viabilidad de la propuesta es la
percepcion de los estudiantes respecto al contexto educativo. En este sentido, es importante
sefialar que los resultados obtenidos demuestran un buen nivel de aceptacion hacia las
categorias de este constructo. Cabe destacar que los dos items con menor puntaje resultaron
ser: el acceso a internet y la percepcién de aumento de aprendizaje. Esto cobra especial
relevancia dado que el cuestionario fue aplicado en un ciclo escolar donde la modalidad de
aprendizaje era totalmente en linea debido a la contingencia sanitaria por covid-19. A pesar
de no ser puntajes bajos, son elementos a considerar a la hora de disefiar las estrategias
didacticas a partir de una modalidad blended learning. Es preciso igualmente realizar ajustes
metodologicos para pasar de una modalidad virtual a una hibrida que sopese la limitante de
acceso a internet combinando clases presenciales con recursos distribuidos que resuelvan la

implicacion de las clases sincronas en linea y a la vez aproveche la distribucion de materiales
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para el desarrollo de estrategias con aula invertida que maximice la percepcion de aprendizaje

del estudiante.

Es destacable la uniformidad en los resultados de la competencia digital de los
estudiantes, lo cual puede deberse a la transicion de clases presenciales a virtuales,
circunstancia que los conduce a la mejora de estas destrezas. Aun asi, el reforzamiento de las
habilidades que tienen que ver con acceso a la informacion y manejo de medios deben
considerarse para el mejor aprovechamiento de las asignaturas en una modalidad combinada.
Al mejorar estas habilidades se mejora de igual manera la actitud y la atencion para la
implantacion de innovaciones, tal como mencionan Martin et al. (2014).

La competencia digital docente es un componente clave para el desarrollo de los
programas curriculares institucionales. El conocimiento de las herramientas tecnoldgicas
resulta inoperante si no se presentan en la misma medida en la practica docente. Esto es
coincidente con los resultados, pues se ha encontrado un mayor nivel de conocimiento que
de uso de las herramientas tecnoldgicas en la totalidad de las categorias. Asimismo, se
advierte que la dimension de Informacion, la cual consiste en la localizacion, identificacion
y almacenamiento de informacion para la identificacion de su uso en la practica docente, es
aquella con mayor puntaje obtenido, seguido de la dimension de Resolucién de problemas.

Esto sugiere una alta adecuacion a las necesidades del estudiantado para proporcionar
informacidn que ayude a la comprensién de los temas que se abordan en las asignaturas. Por
otro lado, es indispensable ayudar a mejorar las competencias digitales de los docentes
respecto a seguridad y comunicacion: la primera indispensable para crear entornos seguros
de trabajo en linea y la segunda para promover un aprendizaje colaborativo, basado en la
investigacion y multidisciplinario (Gallou y Abrahms, 2018), que favorezca la creacion de
comunidades de aprendizaje en concordancia con un enfoque socioconstructivista de

aprendizaje (Vygotsky, 1978).
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Conclusiones

La situacion de incertidumbre por la cual atraviesan todos los niveles educativos en
México exige el entendimiento de una nueva dindmica educativa. El retorno seguro a clases
depende de las condiciones que brinde cada centro educativo para el aseguramiento de tal
seguridad, sin perder de vista el cumplimiento de su objetivo principal: la excelencia
educativa, tal como lo establece la Ley General de Educacién Superior en México. Asi,
identificar los elementos que intervienen en una propuesta de aprendizaje hibrido dada la
contingencia sanitaria que atraviesa el mundo es crucial para su eficaz implementacion.

El diagndstico realizado permitié cumplir con el objetivo general de identificar la
pertinencia de un modelo hibrido de aprendizaje en el programa educativo de ingenieria
Industrial en el Instituto Tecnoldgico Superior de Rioverde, San Luis Potosi. Los resultados
sugieren una pertinencia para dar inicio al disefio de estrategias para esta modalidad, sin
embargo, es necesario tomar acciones como la busqueda de alternativas de plataformas de
acceso libre y funcionales para soportar los contenidos, el apoyo a docentes para la
preparacion de contenidos en linea, cursos introductorios de alfabetizacién digital tanto para
docentes como alumnos que les permitan solventar algunos aspectos de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) para el aprovechamiento de un entorno hibrido. En
general, tanto la percepcion de los estudiantes como de los gestores educativos sobre el
contexto es buena, lo que propicia entornos favorables para la apropiacion de una modalidad
mixta.

Las competencias digitales que méas predominan en los estudiantes son las habilidades
de nivel uno. Asimismo, las habilidades que mas dominan de estas categorias son el manejo
de chats y de hojas de calculo. Este hallazgo es importante para definir el contenido de un
curso que pueda habilitar a los estudiantes en competencias digitales de niveles superiores.

En cuanto a los resultados de la competencia digital docente, se encuentra un nivel
medio en todas las categorias, lo cual significa que pueden ser capaces de desarrollar sus
competencia digital docente a través de un programa de capacitacion que les permita no
unicamente elevar su nivel en estas habilidades, sino también ayudar a otros a lograrlo.

Desde el punto de vista tecnolégico, la implementacién de una propuesta de una
modalidad hibrida es pertinente y capaz de sostener un enfoque constructivista de
aprendizaje, pero debe ser implementado en sintonia con un enfoque pedagdgico acorde a los
requerimientos de esta modalidad. Esto concuerda con los resultados de Méndez y Morales
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(2020), quienes concluyen que esta pertinencia solo sera eficaz al ser tratada como un

enfoque que requiere de igual forma la apropiacion de los gestores educativos. La modalidad

hibrida no puede solo ser vista como una tendencia educativa transitoria, debe ser entendida

como la nueva modalidad educativa imperante de la educacion superior.

Futuras lineas de investigacion

Este diagnostico fue realizado con el objetivo de determinar la pertinencia de un
modelo blended learning para una institucién de educacién superior. Las variables de estudio
estuvieron relacionadas principalmente con la percepcién de los gestores educativos y las
competencias digitales de los involucrados en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Indagar
acerca de aspectos como la motivacién y percepcion del estudiante para incorporarse en un
modelo hibrido son lineas de investigacion complementarias al presente, las cuales
coadyuvan a precisar estrategias didacticas de blended learning especificas para las
necesidades de estos actores educativos. Otra linea de investigacion relevante es acerca de
metodologias de aprendizaje correspondientes a la educacién semipresencial. En este sentido,
se trata de ver esta metodologia también desde un enfoque pedagdgico que la sustente pero
con tintes mas practicos. Si bien este diagnostico inicial es el parteaguas para proceder con
la decision y preparar en cuanto a herramientas TIC a los involucrados en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, estas consideraciones deben complementarse con necesidades de

aprendizaje de los sujetos a los que se dirige la propuesta.
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