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Resumen

El presente articulo trata sobre la informacion recabada y el software desarrollado como
resultado de las principales necesidades que debe de cubrir una herramienta informatica
para la elaboracién de examenes a nivel bachillerato en México. En la actualidad el uso de
las tecnologias en linea en las instituciones educativas se han convertido en una
herramienta de gran importancia y necesidad. Por lo tanto, esta investigacion propone el
desarrollo de un Sistema Web simple y facil de usar por profesores del nivel medio
superior, para la elaboracion de exdmenes con caracteristicas de pruebas estandarizadas de
tipo clase o de uso en el aula; y que permita ademas la evaluacion utilizando un algoritmo

de seleccidn de preguntas de un repositorio.

Palabras clave: sistema web de educacién, objetos de aprendizaje, pruebas

estandarizadas, evaluacion en linea.
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Abstract

This article is about the information collected and the software developed as a result of the
main needs that a computer tool must cover for the preparation of exams to Higher
Education in Mexico. Nowadays the use of online technologies in educational institutions
have become a tool of great importance and necessity. Therefore, this research proposes the
development of a Web system simple and easy to use by teachers of the Higher Education,
the preparation of exams with characteristics of standardized tests of type class or use in the
classroom; and allow further evaluation using an algorithm of selection of questions from a
repository.

Keywords: web system of education, learning, standardized tests, online evaluation.
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Introduccion

El presente articulo se deriva del trabajo de tesis que lleva por titulo “Sistema Web para la
elaboracion de exdmenes y evaluacion a alumnos del nivel medio superior” presentado en

la maestria en sistemas computacionales en el Instituto Tecnolégico de Colima.

La evaluacion es un proceso en si mismo que se encierra en un proceso mayor: el de la
ensefianza-aprendizaje. Este es muy probablemente el que mayores implicaciones tiene
porque, al ser un mecanismo de control sirve para determinar el logro de las metas, los
objetivos y propdsitos del hecho educativo (razon de ser de las instituciones); de igual
manera, al expresar un juicio sobre las mismas condiciones, pero referidas a los estudiantes
o0 aprendientes, envuelve desde una serie de expectativas hasta un cimulo de intereses de
diferente indole, algunas van desde las académicas —mantener un “buen promedio”—,
hasta las econdmicas —conservar una beca—, pasando por las del orgullo y el refuerzo

positivo —aparecer en el cuadro de honor.
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Si usamos como marco de referencia a los principios basicos de la Administracion, la
evaluacion se ubica en la fase de control que es donde deben contrastarse los resultados
obtenidos con los esperados, por esa razén en el &mbito educativo se ha hecho mucho
hincapié en los ultimos tiempos en la planeacion, aunque en la préactica cotidiana
practicamente nadie vincule ambas fases del proceso administrativo aplicado con la
educacién: las burocracias piden planeaciones, los operativos las realizan pero casi nadie
las vincula y si, de casualidad alguien se anima a hacerlo, la comparacion se hace de
manera genérica y ambigua, es decir, mediante pruebas objetivas se relacionan los
aprendizajes medidos por ellas con los contenidos establecidos en planes pero, sobre todo,
en programas de estudio.

Para llevar a cabo lo descrito, los agentes educativos cuentan con diversos y variados
instrumentos, pero, sin duda, las pruebas o exdmenes siguen siendo los méas socorridos (y
por lo visto en las tendencias reformistas y practicas cotidianas, seguiran siéndolo por
mucho tiempo mas). Hoy en dia predomina la llamada educacion basada en competencias.
Nunca en la historia de la educacion en México, una ideologia (algunos la llaman teoria;
otros, corriente educativa; unos mas, modelo educativo: como quiera que sea, los marcos
conceptuales se estdn moviendo aceleradamente para darle cabida a la entrada de nuevas
ideas en el imaginario educativo) habia tenido tal penetracién en todos los niveles de la
instruccion: desde preescolar hasta posgrado, la moda y lo de hoy es el supuesto trabajo por
competencias. Este esquema de trabajo en las escuelas ha sido exitoso, al menos en su
introduccidn, aunque en su aplicacion no tanto, debido a que fue una condicion impuesta a
México por los organismos financieros internacionales (concretamente la OCDE) con la
intencion de mejorar la calidad de la educacion. Incluso a nivel medio superior, el dinero
fluye a las instituciones “autonomas” siempre y cuando hagan suyo el modelo por
competencias, el cual, obviamente, establece sus propias condiciones a la evaluacion,
dandole caracteristicas diferentes a las que hasta entonces se habian utilizado en el proceso

educativo.

Asi entonces, se habla hoy, por ejemplo, de tipos de evaluacion: autoevaluacion,

coevaluacion y heteroevaluacion; de momentos de evaluacion: diagnostica, sumaria,

Vol. 6, Num. 11 Julio - Diciembre 2014 RIDE



Revista Iberoamericana para la Investigacion y el Desarrollo Educativo ISSN 2007 - 7467

formativa; de intervinientes: agentes internos y externos; de instrumentos: listas de cotejo,
exposiciones, trabajos de investigacion, ensayos, monografias, periédicos murales, y la
reina de todos, las rubricas. Cabe sefialar en el caso de los instrumentos que estos son al
mismo tiempo recursos valiosos para evaluar el aprendizaje y también mecanismos que

permiten construirlo, algo mas importante que la evaluacion misma.

Sin embargo, uno de los instrumentos omitidos en el listado anterior son las pruebas,
especificamente las objetivas. Se han excluido intencionalmente porque a pesar de no ser de
las preferidas en las teorias y los textos que alimentan el marco tedrico vigente, han sido y
siguen siendo el instrumento que en la practica se utiliza mas e incluso se aplica durante la
recoleccion de informacion importante sobre el sistema educativo, lo cual tiene que ver con
la toma de decisiones tanto a nivel personal como gubernamental, en el caso de las
instituciones u organismos involucrados en la educacion. Basta con ver cuél es el recurso
que hoy por hoy se aplica tanto en procesos de admisién como de seleccidn y promocién de
estudiantes, docentes y aspirantes a ocupar plazas en diversas esferas académicas y
laborales. Se insiste en que no puede ser el unico medio utilizado para la generacion de
juicios de valor en torno al aprendizaje, es decir, las calificaciones.

Asi, las pruebas o exdmenes se mantienen como el instrumento mas utilizado en los

distintos &mbitos de la educacién.

El Seminario de Evaluacion 2012, con el tema “Problematica actual de la evaluacion de los
aprendizajes”, expuso que la evaluacion forma parte del proceso de ensefianza-aprendizaje.
No es el final del proceso sino el medio para mejorarlo, ya que solo por medio de una
adecuada evaluacion se podran tomar decisiones que apoyen efectivamente al alumnado y
contribuyan positivamente a mejorar la calidad del aprendizaje obtenido. Por lo tanto, es de
suma importancia realizar evaluaciones a lo largo del proceso educativo, ya que evaluar al
final significa llegar tarde en el aseguramiento del aprendizaje continuo y oportuno, y nos
impide realizar los ajustes necesarios para que el estudiante mejore sus deficiencias de
aprendizaje. Al asumirlo, se comprende la necesidad de tener en cuenta la evaluacion a lo

largo de todas las acciones que se realizan durante el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Nuestro pais de manera reciente ha impulsado algunas reformas a la ley de educacién con
el proposito de elevar la calidad de la ensefianza que imparten las instituciones educativas,
lo cual implica mejorar no solo la capacidad intelectual del docente, sino también
proporcionarle las herramientas necesarias para que sea mas eficiente en su tarea de

ensefianza-aprendizaje y en la evaluacion de esta.

Estado del arte

Hoy en dia el uso de las tecnologias en linea en las instituciones educativas se han
convertido en una herramienta de gran importancia por la facilidad y rapidez con la que se
realizan todas las operaciones de cualquier indole. Numerosas instituciones educativas
hacen uso de las herramientas disponibles en la red para mejorar sus procesos de

ensefianza-aprendizaje. A continuacion se mencionan algunos ejemplos:

En 2013, durante la Conferencia Internacional en Beijing, “Advanced Learning
Technologies”, se presentd un estudio comparativo de diferentes evaluaciones formativas
de opcion mdaltiple basadas en la web, cuyo proposito principal era enfatizar diferentes

estrategias utilizadas por estos sistemas y su eficacia en el entorno de e-learning®.

En 2013, en la Conferencia Global Engineering Education presentan el “Disefio e
Implementacion del Sistema de Gestion de Evaluacion Inteligente”. Este estudio propone la
evaluacion de los cursos universitarios, integra un sistema de gestion de la evaluacion en
linea virtual y exdmenes en el aula garantizando que todos los estudiantes reciban un trato

justo durante el examen y que el sistema propuesto mejore la eficacia de la evaluacion.

Ruimin Shen (2011), partiendo del modelo de educacion moderna, investiga la importancia
de un sistema de evaluacién en la educacién a distancia basado en la web y establece un
modelo de sistema de evaluacion inteligente caracterizado por su buen comportamiento y
adaptabilidad.

E-learning: educacién y capacitacion a través de Internet. Este tipo de ensefianza online permite la
interaccion del usuario con el material mediante la utilizacion de diversas herramientas informaticas.
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En el tema denominado “Evaluacion Adaptativa en el Aprendizaje basado en la Web”
presentada en la Conferencia Internacional en Multimedia y Expo, en 2007, se expuso que
la evaluacion basada en la Web se utiliza en diferentes contextos con el objetivo de apoyar

a los estudiantes y ayudar a hacer el aprendizaje mas facil y mas eficaz para ellos.

VISAGE es un sistema de evaluacion automética basado en la web, el cual produce varias
versiones de una evaluacion, acepta parametros y crea diferentes niveles de dificultad para
cada pregunta. Este sistema fue expuesto en 2004 durante la conferencia “Frontiers in

Education”.

Examenes estandarizados

El uso de pruebas estandarizadas en el &mbito educativo es muy frecuente y estas suelen ser
de diversos tipos: test de dominio, test de objetivos, test de competencias, test de
certificacion, test de criterio, test de clase o de uso en el aula, etcétera (Jornet, Suarez,
1996).

Algunos ejemplos de examenes estandarizados se mencionan a continuacion:

El examen EGEL-CNI es una prueba de cobertura nacional que evalUa el nivel de
conocimientos y habilidades de los recién egresados de la licenciatura en Comercio y
Negocios Internacionales. Es desarrollado por el Ceneval y revisado, actualizado y
aprobado por un Consejo Técnico integrado por expertos que representan a
instituciones de educacion superior, agrupaciones de profesionistas e instancias
especializadas en la materia.

Es un examen independiente de los procesos de evaluacion o certificacion que realizan
las instituciones de educacion superior. Para efectos de titulaciéon, cada centro

educativo establece sus propios criterios de uso.
Con sus examenes estandarizados, el CENEVAL (Centro Nacional para la Evaluacion

de la Educacion Superior, A.C) comenzé a evaluar a los demandantes de educacion,

estudiantes y egresados de nivel medio superior y superior; los programas de estudio e
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instituciones comenzaron a ser certificados por acreditadoras y comités de pares; los
profesores por la Carrera Magisterial; las escuelas de nivel basico por el Programa de
Escuelas de Calidad y por el Centro de Investigacion y Docencia Economicas (CIDE);
los programas de posgrado por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologias
(Conacyt); los nifios de educacion basica, primero por el Instituto Nacional para la
Evaluacion de la Educacion (INEE) y luego por la prueba ENLACE (Evaluacion
Nacional del Logro Académico en Centros Escolares) y hasta un organismo
internacional, la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico)
comenzd a evaluar a los estudiantes de secundaria y media superior con la prueba PISA
(Programme for International Student Assesment) (Aboites, 2012).

En total, se puede estimar que en estos 25 afios desde las primeras definiciones sobre como
evaluar, se han aplicado méas de 110 millones de exdmenes estandarizados a los nifios y
jévenes del pais, se han evaluado miles de programas de estudio y cientos de instituciones y
también cientos de miles de profesores de todos los niveles han sido periddicamente
evaluados; incluso en instituciones de educacion superior se establecieron estandares que
buscan verificar el cumplimiento de funciones basicas de docentes, algunas veces bajo la

evaluacion de los estudiantes (Aboites, 2012).

Sin embargo, a mediados del 2000, en un evento donde se celebraba el aniversario de la
creacion del INEE, los evaluadores admitieron que la evaluacion no habia traido la
transformacion prometida, aunque de esto se culpaba al Estado y a la sociedad. Dijo el
entonces director del CENEVAL, Salvador Malo:
Hoy qué duda cabe, instrumentos y procesos de evaluacién externos a los planteles
educativos se aplican sistematicamente. También se avanza de manera significativa
en la mejoria de su disefio y aplicacién, asi como en la del analisis de sus resultados.
Sin embargo, el Estado y la sociedad mexicanos estan todavia lejos de cerrar el ciclo
de la evaluacion (Cit. por Aboites, 2012).

La evaluacién, es evidente, falla rotundamente porgue no establece conexion alguna entre

los sintomas y las causas de fondo del fracaso escolar. Y esta conexion nunca la podran
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hacer los evaluadores externos. Con las condiciones adecuadas —saber cdmo investigar y
dialogar sobre el asunto—, dicha conexion solo puede ser establecida por los actores
directos del proceso educativo. Ellos son los que saben qué es lo que ocurre en la escuela,
conocen la realidad perfectamente y por lo tanto son quienes pueden generar o valorar

iniciativas con mucha mayor profundidad que los evaluadores externos (Aboites, 2012).

Vista desde una perspectiva mas amplia, la evaluacién que pueden hacer los propios
colectivos escolares no solo rebasa y deja atras las limitadas pretensiones de ENLACE vy el
CENEVAL (solamente describir, sin contribuir a desatar dinamicas de transformacion),
sino que ofrece la posibilidad de un dinamismo inusitado para la educacién mexicana. En
ese sentido, la semilla que sembraron las movilizaciones de los maestros durante 2012 bien
pueden generar perspectivas radicalmente nuevas para otra educacién y, por lo tanto, para

otra evaluacion (Aboites, 2012).

Todo instrumento de evaluacion es perfectible. No se trata de desdefiar las pruebas
estandarizadas como insumo relevante en el disefio de politicas educativas. La experiencia
internacional, en paises tanto desarrollados como en vias de desarrollo, reconoce un uso
creciente de este tipo de instrumentos para apuntalar politicas publicas en el ambito
educativo (Cullen & Reback, 2006; Kellagan & Greaney, 1992, 2001; Ladd, 2007;
Mourshed, Chijioke & Barber, 2010; Stufflebeam, Madaus & Thomas Kellaghan, 2000)
(citados por Fernandez, 2013).

El problema a investigar
¢Por qué motivo, afio con afio, los profesores siguen obteniendo en promedio los mismos
resultados en la evaluacion de sus alumnos? ;De cuéles herramientas disponen los

profesores que les permitan mejorar el proceso de evaluacion?

En 2010, durante la Conferencia Internacional de Educacion e Informacion Tecnolégica
“ICEIT”, por sus siglas en inglés (International Conference of Educational and Information
Technology), se expuso que el aprendizaje basado en la web tiende a llamar la atencion

cada vez mas, tanto de los instructores como por los estudiantes. Sin embargo, el sistema de

Vol. 6, Num. 11 Julio - Diciembre 2014 RIDE



Revista Iberoamericana para la Investigacion y el Desarrollo Educativo ISSN 2007 - 7467

evaluacion implicado en el aprendizaje y basado en la web todavia esta lejos de ser
perfecto. De acuerdo con los principios del aprendizaje basados en esta y centrados en el
proceso de aprendizaje, la diversificacion de los métodos y de los objetos de evaluacion se

fundamentan en un sistema de indicadores con el objetivo de promover su calidad.

En la ultima década, México ha realizado importantes esfuerzos para la creaciéon y la
implementacion de pruebas que permitan evaluar de manera fidedigna la calidad de la
educacion. El Gobierno mexicano adquirio en septiembre de 2000 una serie de
compromisos complementarios a los establecidos en los denominados “Objetivos de
Desarrollo del Milenio”. Entre las metas prometidas destacaba la de “lograr que una
mayoria significativa de los estudiantes de educacion primaria y secundaria alcancen
niveles de aprendizaje satisfactorios en las asignaturas de lenguaje y matematicas,
conforme a los estandares y los exdmenes establecidos por un organismo independiente de

evaluacion” (Fernandez, 2011).

Ante los malos resultados obtenidos por los estudiantes en las primeras pruebas
estandarizadas realizadas en México, las autoridades se comprometieron a establecer, a
partir de 2002, mecanismos de evaluacion educativa confiables e independientes, con
informacidn transparente sobre los resultados, de acuerdo al objetivo fijado de obtener
niveles satisfactorios tanto en lenguaje como en matematicas en estudiantes de primaria y
secundaria. En Gltima instancia, los resultados de las evaluaciones servirian para definir y
orientar las politicas publicas en el sector y como una ventana al interior del sistema

educativo, para que los ciudadanos puedan exigir cuentas de sus resultados (Niebla, 1992).

Independientemente de los casos de fracaso y poco éxito que ha habido en la aplicacion de
las evaluaciones estandarizadas, las pruebas estandarizadas se han usado para evaluar los
sistemas educativos estatales y nacionales; ademas miden solamente determinados
dominios de los estudiantes. Este tipo de pruebas estandarizadas atienden poco las
caracteristicas individuales de los alumnos porque su construccion es con fines diferentes;
no son con el proposito de medir el aprovechamiento de cada alumno en las aulas en cada

una de las materias recibidas.
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Aunado a lo anterior, uno de los principales problemas que presenta un profesor de nivel
medio superior es la falta de tiempo para la evaluacion de los niveles de logro adquiridos
por sus alumnos en cada periodo de tiempo. El uso de las tecnologias en la web son de gran
utilidad, pero hay que tener cuidado ya que no todas las herramientas disponibles se
adaptan a las necesidades del profesor debido a que algunas son rigidas y muy complicadas

en su manejo.

Propuesta de solucion
Si el docente realiza una evaluacion continua al estudiante el nivel de logro va a ser mucho
mejor, por lo tanto, se propone el desarrollo de un Sistema Web denominado “Evalua-t”

para la elaboracion de examenes y evaluacion a alumnos del nivel medio superior.

La principal ventaja que tendra este sistema web es la elaboracion de exdmenes por parte de
los profesores, tal cual lo han venido haciendo en todos estos afios, a papel y lapiz por asi
decirlo. Lo principal es cuidar que no se cambie drasticamente la forma de elaborar los

examenes, sino que siga siendo lo més parecida a la actual.

El principal propdsito de este sistema es que sirva de herramienta a los profesores del nivel
medio superior en la elaboracion de examenes para evaluar instantaneamente los

conocimientos adquiridos en el aula.

La evaluacion podra tener las caracteristicas de un tipo estandarizado que garantice la
fiabilidad y validez de su medicion, generando como consecuencia informacion
transparente sobre los resultados obtenidos. El sistema realizard esta medicion de modo
independiente, individual y automatica, permitiendo al estudiante conocer el grado de
avance que obtiene en cada tema de cada asignatura; de igual forma, el docente estara
enterado en tiempo real del nivel de logro que presenta cada uno de sus estudiantes,
permitiendo la evaluacién individual e imparcial mediante un algoritmo de seleccién de

preguntas de un repositorio.
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Como ya se menciond, el sistema debe ser lo mas parecido posible a la manera como los
profesores elaboran actualmente sus exdmenes; por lo tanto, para disponer de todas las
posibilidades que ellos tienen al crear examenes en algin procesador de texto, se requiere
de un sistema web que les permita plantear diversos tipos de preguntas, como podrian ser
alternas (falso y verdadero), de opcion mudltiple, de relacion, de complementacién, de
identificacion (dando la posibilidad de ingresar imégenes por cada pregunta), etcétera.

En cuanto a propiciar la diversidad en el aprendizaje, este tipo de sistemas no solo evaltuan
0 producen informacién para cuantificar los aprendizajes, sino que se convierten en
alternativas atractivas para la construccion del conocimiento, dado que, mediante variantes

de aplicacion, un examen puede convertirse en un mecanismo de aprendizaje.

Justificacion

Hoy en dia es notorio que la mayoria de los profesores desde los niveles primaria,
secundaria, preparatoria e incluso licenciatura siguen utilizando la aplicacion de examenes
como principal método para evaluar el conocimiento obtenido por el alumno. Se conoce
que uno de los principales problemas de los profesores de cualquier nivel es la falta de

tiempo para la calificacion de los exdmenes aplicados.

Las pruebas o exdmenes han sido estudiados a lo largo del tiempo, sobre todo por la
Psicotécnica Pedagdgica. No pretende ser este un texto que reproduzca lo dicho por esa
area del conocimiento y otras mas que aborden el tema. Sin embargo, es un hecho que sin
importar lo objetivos que sean los examenes, requieren de tiempo y conocimientos precisos
para su elaboracion y para su consecuente revision y calificacion. Con la puesta en marcha
de diversas politicas publicas en torno a la masificacion de los grupos a los cuales se les
aplican exdmenes, se busca que el procesamiento de los resultados en dichos instrumentos
sea rapido y confiable, ya que la revision manual toma (y lo sigue haciendo) una enorme
cantidad de tiempo para quienes se dedican a dicha actividad, lo cual induce a cometer
errores debido por la presién, el cansancio y enfado que genera la repeticién constante e
innecesaria de una accién mecanica. Un primer paso que se tomd para atemperar €sos
nocivos efectos fue usar hojas oOpticas en la aplicacion de exdmenes masivos. Ello exigio

por primera vez el uso de tecnologia computarizada.
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Las acciones repetitivas, mecénicas y, por ende, improductivas, las puede realizar un
dispositivo disefiado ex profeso, por ejemplo, la computadora, y el humano puede dedicarse
a la creatividad, la innovacion y, especificamente en al area educativa, a atender diversas
problemaéticas que inciden en el logro de los aprendizajes, tales como el conocimiento de
los alumnos y sus condiciones de vida y estudio, y el incremento de su propio capital
humano. Si puede dedicarse a la formacion continua y permanente, asi como a la
actualizacion de su profesion y de todo aquello que tenga que ver con su vida, incluyendo

la diversion y el entretenimiento, mejorara su calidad de vida.

Hoy en dia muchos de los profesores del nivel medio superior aun siguen evaluando a sus
alumnos mediante la impresion de examenes para posteriormente revisar mas de 1000
examenes por semestre, teniendo que entregar resultados a sus estudiantes y a las mismas

instituciones en el menor tiempo posible.

No se critica el método para hacerlo, ya que en este estudio realizado se cree que la
aplicacion de examenes a los estudiantes es y seguira siendo, aunque no el nico, el mejor
método para poder medir el conocimiento de un alumno. De igual forma, se cree que los
profesores deben de ser los principales autores de la creacion de dichos examenes. La web
ofrece ventajas en relacion a los tradicionales exdmenes por escrito, los cuales utilizan
demasiado papel y tinta para su reproduccion; ademas, la evaluacion automaética ahorra
tiempo y esfuerzo a los profesores, ya que invierten demasiado tiempo en revisar los

examenes aplicados a sus alumnos.

Existen numerosos sistemas web para la elaboracion de examenes, pero no todos son de
facil manejo, ni cuentan con caracteristicas de tipo estandarizado para su aplicacion. Por lo
tanto, se propone la implantacion de un Sistema Web que de forma sencilla y facil pueda
ser usada por profesores del nivel medio superior para la elaboracion de examenes con
caracteristicas de pruebas estandarizadas de tipo clase o de uso en el aula, que permita

ademas la evaluacion utilizando un algoritmo de seleccion de preguntas de un repositorio.
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Esta herramienta servira para que los profesores de nivel medio superior elaboren examenes
de opcidn multiple con fines de evaluar los conocimientos adquiridos por los alumnos en
sus aulas. Las evaluaciones podran tener las caracteristicas de un tipo estandarizado para
garantizar la fiabilidad y validez de su medicion con mecanismos de evaluacion educativa
confiables e imparciales, con informacion transparente sobre los resultados. Esta medicion
sera de forma automatica por el sistema, permitiendo al profesor dar a conocer los

resultados en el momento que él lo decida.

El avance actual en las tecnologias de la web permiten desarrollar con flexibilidad un
sistema de facil manejo para los profesores del nivel medio superior que satisfaga la
necesidad de elaborar examenes con caracteristicas estandarizadas y realice la evaluacion
con imparcialidad, de forma segura y de forma inmediata, permitiendo con ello una
deteccion a tiempo de las deficiencias individuales en las que se debe trabajar de manera
inmediata con cada estudiante.

Hipotesis

El tiempo invertido en la calificacién de los examenes escritos por parte de los profesores
es excesivo, ademas de no poder conocer en tiempo y forma el resultado del conocimiento
adquirido por parte de las personas evaluadas. Por lo tanto, se cree que el desarrollo de un
sistema web para la elaboracién y evaluacion de examenes, ademas de permitir una entrega
de resultados en tiempo real, traera consigo una mejora en la calidad del aprendizaje debido
a que el docente realizard los ajustes necesarios cuando observe deficiencias en el

estudiante.

Objetivo general
El objetivo general de esta investigacion es el desarrollo de un sistema web para la
elaboracion de examenes con caracteristicas estandarizadas y la evaluacién de alumnos de

nivel medio superior, con mediciones confiables, individuales y de forma inmediata.
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Objetivos particulares
Los objetivos especificos a alcanzar son:

ISSN 2007 - 7467

o Definir la metodologia para el desarrollo del sistema propuesto.

o Especificar el modelo conceptual del sistema.

o Elaborar el disefio arquitecténico del sistema.

o Programar los médulos y componentes del sistema.
o Implementar una interfaz web del usuario.

o Realizar las pruebas del sistema.

o Implementar el sistema.

Modelo conceptual

El sistema propuesto se presenta mediante el siguiente esquema (figura 1).

ALMACENA
PREGUNTAS

EXAMEN

i

PROFESOR

&

COORDINADOR

RESUELVE

<

ELABORA

f BD
ALMACENA
RESPUESTAS

COORDINA
USUARIOS

INTERFAZ

=
2
-
E
]
=
g
14

1 Q=55

l FAEL ERRN| |

ALUMNO

Figura 1. Modelo conceptual del sistema.

El profesor cuenta con la interfaz méas robusta, ya que entre muchas otras herramientas no

mencionadas es en esta interfaz donde los maestros crean los examenes, publican los

examenes, revisan las calificaciones y descargan las mismas.

La interfaz del alumno es la méas simple, ya que su uso requiere solamente de haber tomado

un curso béasico de computacion, y hoy en dia muchos jovenes no necesitan ni haber

tomado un curso asi para poder utilizar una computadora de manera basica. Al mismo

tiempo, esta interfaz es la mas importante, ya que si bien este sistema fue creado
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especialmente como herramienta para la creacion de los examenes por parte de los
profesores, en esta interfaz de alumnos se responden dichos examenes, por lo que la
informacidn aqui recabada es la que servira para la toma de decisiones por parte de los

profesores.

El usuario coordinador es el responsable de la captura en el sistema de los profesores,
alumnos, grupos, materias, y de hacer la relacion de todos estos para que cada usuario tenga
acceso al sistema y pueda visualizar los diferentes privilegios con los que cuenta, ya sea un

usuario profesor o un usuario alumno.

Resultados

El sistema “Evalua-t” desarrollado en esta investigacion se refiere al tipo de test de clase o
de uso en el aula que ofrece las siguientes ventajas: elabora examenes de tipo
estandarizado, independiente (cada centro educativo establece sus propios criterios de uso),
con preguntas cerradas de opcién multiple y de una sola respuesta para cada pregunta; la
evaluacion es objetiva dejando fuera la subjetividad del evaluador, es también imparcial,
porque todos aquellos evaluados estan en las mismas condiciones, nadie tiene ventajas
sobre los demas, es individual porque el sistema evalla de manera personal a cada alumno,
los resultados son confidenciales (Unicamente el sustentante y la institucion los conocen).
La calificacién es de manera sistematica minimizando el error y permitiendo manejar

amplios volumenes de sustentantes.

El sistema web creado, mejor conocido como Evalua-t, y que ya podemos encontrar en
linea en la pagina http://evalua-t.com.mx/, presenta la interfaz para la creacion de examenes
de la siguiente forma:

Médulo: creacion de exdmenes

Usuario: profesor

Imagen: proceso de creacion de examenes (figura 2)
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Evalua-t Aumnos Examen Calficaciones Tareas & O
UNIDAD 1 - Nueva Pregunta No. preguntas. 21
&
Pregunta~
Respuesta 1:
Respuesta 2
Respuesta 3:
Respuesta 4:
[ oo L
Preguntas Ingresadas
No. Pregunta
1 ¢ Como se les llamé a los terrenos que fueron repartidos por Cortés a sus soldados para que éstos trabajasen la berra? = o c
2 ¢ Por qué la plata fue tan importante para la Corona espaiola? [ 1] o °
3 (En qué cludad se establecid la mina La Valenciana? [ 1] 0 c
4 ¢ Qué tue lo que establecid el segundo virrey que permitié el control de fa cantidad que los indigenas entregaban a los encomenderos 1] 0 c
disminuyendo asi el poder de estos Ultimos?

Figura 2. Proceso de creacion de examenes.

Uno de los principales aspectos a cuidar en la creacion de un sistema de evaluacion para los
niveles medio superior, es la simplicidad y facilidad de uso y de disefio en la creacion de
examenes. Como ya sabemos muchos de los profesores que actualmente laboran en estos
niveles de educacion, crean sus examenes para evaluar a sus alumnos por medio de

procesadores de texto, creando examenes de opcién multiple.
Como podemos observar en la imagen anterior, el método de creacién de examenes por

medio de este nuevo sistema intenta darle al profesor una clara idea de la facilidad con la
que se puede crear examenes de opcion multiple, principalmente ingresando la pregunta,
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ingresando las posibles respuestas y seleccionando en el botén de opcién mudltiple la

respuesta correcta.

En la figura 3 observamos el mismo proceso de creacion de examenes, pero utilizando las
diferentes herramientas con las que cuenta el sistema; algunas de estas herramientas
brindan la posibilidad de ingresar preguntas con imagenes, seleccionar el nivel de la
pregunta a ingresar, la herramienta de ingresar texto de inicio del examen, la seleccion de la
pregunta dependiente del texto inicial, la opcion de poder agregar preguntas
automaticamente ya sea del banco de preguntas existente en la base de datos del sistema o
el poder agregarlas mediante archivos de Excel, la posibilidad de agregar o disminuir el
nimero de respuestas, entre otras herramientas. Con las imagenes de las figuras 2 y 3
podemos deducir que el sistema puede ser utilizado por cualquier profesor ya que se le
facilita la forma de la creacion de exdmenes simples, ingresando solamente las preguntas y
sus respuestas, pero también le permite utilizar las diferentes herramientas para crear un

examen mas completo.
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Evalua-t Aumnos Examen Calficaciones Tareas & O

UNIDAD 1 - Nueva Pregunta No. preguntas 21
B T 0 i | e s | s e

Pregunta dependiente del texto inicial: | SI No

Nivel de la pregunta: | Basica Intermedia Avanzada

Pregunta ¢ Imagen~

mexico

Respuesta 1:

Respuesta 2:

:-
Preguntas Ingresadas

texto

No. Pregunta
1 < Como se les llamo a los terrenos que fueron repartidos por Cortés a sus soldados para que éstos trabajasen la tierra? 3 ? e
1 - ENCOMIENDAS
2.- HACIENDAS
3.- SOLARES
4.- PARCELAS

2 ;Porqué la piata fue tan Importante para la Gorona espafiola? [ 1] o e

Figura 3. Preguntas con imagenes.

Tipos de preguntas

Algo que también podemos considerar en la insercion de preguntas de opcién mdltiple
(figura 6), es que no tienen que ser forzosamente este tipo de pregunta, ya que en estas
mismas podemos incluir preguntas de relacién (figura 4), de complementacion (figura 5),
preguntas de falso y verdadero (figura 7), de identificacion (figura 8), etcétera.
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A continuacion se muestra un ejemplo de cémo se pueden incluir los diferentes tipos de

preguntas en este sistema web.

Preguntas de relacion:

5 Relaciona correctamente a cada una de las disciplinas con su campo de estudio: DISCIPLINAS: I. Canones. Il. Retorica. lll. Teologia n Q e
CAMPO DE ESTUDIO: A. Dios y sus atributos. B. Normas, reglas o precepios. G. Procedimienio para expresarse con palabras
rebuscadas.
1-1-A 1I-B, llI-C
2.-1-B, lI-C, llI-A

3-1-C. II-A lI-B

4-1A I-C, lI-B

Figura 4. Preguntas de relacion.

Preguntas de complementacion

26  ;Cudles son los conceptos que llenan correctamente el siguiente enunciado? "Los seres humanos, por ser libres, vamos formando [ 1] " @
nuestro (es decir, ia manera habitual de ser y de hacer) mediante nuestros "

1.- PENSAMIENTO Y RAZONAMIENTOS.
2-VALOR Y ESTUDIOS
3.- CARACTER Y ACTOS.

4.- REFERENTE Y RAZONAMIENTOS.

Figura 5. Preguntas de complementacion.

Preguntas de opcion multiple:

20  ;En qué lugar se establecié el gobierno de la familia Montejo? [ 1] Q e
1.- NUEVA ESPARA
2.- GUADALAJARA
3.- MICHOACAN

4.- YUCATAN

Figura 6. Preguntas de opcion multiple.
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Preguntas de verdadero o falso:

66 LA CONDUCTA DE LOS ANIMALES PERMANECE INVARIABLE DENTRO DE LAS PAUTAS INSTINTIVAS DE SU ESPECIE B @ e

1.-FALSO
2.- VERDADERO

Figura 7. Preguntas de verdadero o falso.

Preguntas de identificacion:

67  Identifica en el mapa el numero que le corresponde de forma correcta al estado correcto, de /as siquientes respuestas. n Q e

Imagen: Mexico

_- (6) Chihuahua, (2) Senora, (3) Coahuila, (7) Zacatecas, (5) Veracruz, (1) Chiapas, (4) Yucatan, (8) Michoacan, (9) Oaxaca

&)

- (1) Chiapas, (2) Sonora, (3) Coahuila, (4) Zacatecas, (5) Veracruz, (6) Chihuahua, (7) Yucatan, (8) Michoacan, (9) Oaxaca

©

.- (7) Yucatan, (6) Chiapas, (8) Michoacan, (9) Oaxaca, (1) Chihuahua, (3) Coahuila, (4) Zacatecas, (5) Veracruz, (2) Sonora

=

.- (1) Yucatan. (4) Chiapas. (9) Michoacan, (9) Oaxaca. (2) Chihuahua. (3) Coahuila. () Zacatecas. (5) Veracruz. (7) Sonora

o

.- (5) Yucatan. (4) Chiapas. (9) Michoacan, (9) Oaxaca, (2) Chihuahua, (3) Coahuila, (6) Zacatecas, (1) Veracruz. (7) Sonora

@

.- (7) Yucatan. (6) Chiapas. (8) Michoacan, (1) Oaxaca, (9) Chihuahua. (3) Coahuila, (4) Zacatecas. (5) Veracruz. (2) Sonora

Figura 8. Preguntas de identificacion.

Posteriormente a la creacion del examen, este mismo se publica para que los alumnos
puedan evaluarlo, al igual que cotidianamente lo hacen los profesores de estos niveles,
donde se les da una fecha y hora de inicio y de término en la cual los alumnos pueden
realizar el examen (que usualmente es la hora de clase que tenga el profesor en determinado
grupo), al igual que un tiempo determinado para realizar dicho examen y también una
palabra clave para realizar el examen solamente en el aula donde se encuentre el profesor.
De igual forma, con este sistema se les pueden aplicar o no estas mismas restricciones,
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publicando este mismo examen para los distintos grupos donde el profesor imparte la

materia a la cual pertenece el examen creado.

Su proceso de publicacion es facil, lo cual podemos observar en la siguiente imagen tomada

del sistema web creado.

Cronometro:

A | 045 hh:mm
Fecha y hora de inicio:

& 12/05/2015 [C] 10:00 AM
Fecha y hora de término:

& | 12/05/2015 ® 1100 AM

Palabra Clave:

& | obando

Figura 9. Publicacion del examen.

Las mediciones realizadas referentes al grado de satisfaccion obtenido al utilizar el Sistema
Web “Evalua-t” como herramienta para la elaboracion de exdmenes y su aplicacion a los
alumnos en el nivel medio superior, cubren en 95 % sus expectativas gracias a la facilidad
de la creacion de examenes Y a las diferentes herramientas y opciones que ofrece el sistema
informético al crear un examen nuevo. La tecnologia del Internet es atrayente para el
alumno, e indirectamente contribuye a reducir el consumo de papel, tinta o toner ya que
prescinde del fotocopiado de los examenes, reduciendo significativamente los costos de

produccién.

Durante la investigacion sobre la creacion de un buen sistema informatico que cubriera las
principales necesidades aqui planteadas, se llego a la conclusion de que un sistema que esté
en la web es la mejor opcion, ya que este tipo de sistemas no requiere instalar ninguin
software especifico en las computadoras donde se van a realizar los examenes; simplemente
se requiere un explorador, que ya esta incluido en los sistemas operativos. De igual forma y
por el motivo anteriormente planteado, para la creacion de este sistema web se decidio

utilizar como lenguaje de programacion el conocido PHP (Hypertext Pre-processor). El
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ambito de la educacion es muy amplio, asi que en el futuro este sistema web podria mejorar
en muchos aspectos. Fue asi como se determind buscar un framework que pudiera facilitar
la expansion del sistema hasta ahora creado, y utilizar Codeigniter por su gran ventaja de
poder separar el modelo, la vista y el controlador. La figura 13 muestra una pequefia parte

de cddigo de la programacion realizada en este sistema web.

{115 function insertar(){
116 $twis->fcrw_val?daticw->set_rules('nombre', "', "trim|alpha_numeric_space|min_length[2]|max_length
[28]|required");
117 if ($this->form_validation-»run()==FALSE){
118 $error=$this-»form_validation-»error_array();
119 if (array_key_exists( 'nombre', %error)) eche 11;
120 }
121 else{
122 if ($dat=$this->mexamen->setExamen($this-»>input-»post(”“prof_mat"}),$this->input->post("nombre™)
sFthis-»input-»post("id"}))
123 echo $dat;
124 else
125 echo 8;
126 }
}127 }

Fighra 10. Parte del cédigo del sistema.

Conclusiones

Este sistema no busca que los profesores cambien su forma de evaluar, sino que
principalmente sean ellos quienes elaboren los exdmenes para sus alumnos. Utilizar un
sistema como este ahorra tiempo al profesor, quien puede dedicarlo a calificar los examenes
y a mejorar el conocimiento del estudiante gracias a los resultados que este sistema da de

manera inmediata.

Si bien existen numerosos sistemas de evaluacién, se sabe que los profesores no los utilizan
porque son muy ambiciosos, es decir, abarcan demasiadas funcionalidades y dejan de cubrir

las principales necesidades que se requieren, sobre todo en el nivel medio superior.

El sistema Evalua-t es una herramienta facil de utilizar por los profesores del nivel medio
superior para elaborar examenes y evaluar los conocimientos que los alumnos adquieren en

el aula. Dicha medicion tiene las caracteristicas de las pruebas estandarizadas, por lo que
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ofrece confianza, transparencia e imparcialidad en los resultados; asimismo, la calificacion

es automatica y confidencial.

Recomendaciones

El &mbito del sistema Evalua-t son las pruebas creadas por los profesores que miden el
conocimiento. Se recomienda complementar esta herramienta con otros instrumentos que
miden las aptitudes, las habilidades y destrezas de los alumnos, haciendo a la evaluacion

mas completa e integral.
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