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Resumen

El propoésito de este trabajo es examinar las variables que prevalecen en la desercion
universitaria de dos carreras de educacion superior. Para lograr el objetivo se aplico un
instrumento confiable y validado. Esta investigacion se llevd a cabo en tres etapas. La
primera consistio en las bases teoricas; la segunda comprendia la aplicacion del estudio, y la
tercera abarcé el examen de los datos. Los hallazgos muestran que la herramienta utilizada
es valida para medir el proposito del analisis. Destaca que las variables latentes en la
desercion universitaria son: Gestion universitaria, Vocacion y apoyo y EXxigencia y
compaferismo. Asimismo, se concluye que existe un contraste significativo entre las dos

carreras universitarias.

Palabras clave: carrera universitaria, desercion escolar, gestion universitaria.

Abstract

The purpose of this work is to examine the variables that prevail in university dropout in two
higher education careers. In order to achieve this objective, a reliable and validated
instrument was applied. This research was carried out in three stages. The first consisted of
the theoretical bases; the second comprised the application of the study, and the third covered
the examination of the data. The findings show that the tool used is valid for measuring the
purpose of the analysis. It stands out that the latent variables in university desertion are:
University management, VVocation and support, and Demand and companionship. Likewise,

it is concluded that there is a significant contrast between the two university careers.

Keywords: university career, school dropout, university management.

Resumo

O objetivo deste artigo € examinar as variaveis que prevalecem na evasao universitaria de
duas carreiras de ensino superior. Para atingir o objetivo, foi aplicado um instrumento
confiavel e validado. Esta pesquisa foi realizada em trés etapas. A primeira consistiu nas
bases teoricas; a segunda abordou a aplicacdo do estudo e a terceira abordou o exame dos
dados. Os achados mostram que o instrumento utilizado é valido para mensurar o objetivo da
analise. Destaca que as variaveis latentes na desercdo universitaria sdo: Gestao universitaria,
Vocagéo e apoio e Demanda e camaradagem. Da mesma forma, conclui-se que existe um

contraste significativo entre as duas carreiras universitarias.
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Introduccion

Hoy en dia, el tema de la desercion escolar es de vital importancia para todo centro
de trabajo, dado que, sin escolares, una escuela no puede seguir ofreciendo sus servicios. Rué
(2014) expresa que, en este tema, se muestra incapacidad en los resultados de las instituciones
desde su diagnostico hasta en su medicion. Autores como Zapico (2019) y Himmel (2002)
parten del hecho de que los alumnos pueden abandonar sus estudios de forma tanto voluntaria
como involuntaria. Por su parte, Ruiz (2020) alude que la desercion puede darse en tres
clasificaciones: temprana, definitiva e interna. Por otro lado, Bedregal, Aruquipa y Cornejo
(2020) sugieren evaluar a los alumnos en su desempefio escolar desde la perspectiva familiar,
laboral, social y cultural. Asimismo, Smulders (2018), Rodriguez (2019) y Mifio de Gauto
(2021) sefalan que el abandono puede ser influenciado por dos tipos de variables: internas y
externas. De Oca (2021) alude que la desercion es un tema de vital importancia para cada
universidad, y sugiere impulsar el trabajo en equipo como medio para reducir de manera
significativa est4 problematica que a toda institucion educativa afecta.

Cortés, Alvarez, Llanos y Castillo (2019) mencionan que el abandono es un topico
influyente en la mayoria de los centros universitarios de Latinoamericana. Avila (2019)
argumenta que la desercion es un topico que, de no ser tratado por las instituciones de manera
eficiente y eficaz, afectard no solo la economia de los centros de trabajo, sino que también
pondra en peligro la continuidad de los programas académicos ofertados por las
universidades. En el contexto mexicano, segun el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia [Inegi] (23 de marzo de 2021), de los 33.6 millones escolares que estuvieron
matriculados en el ciclo 2019-2020, cuyo rango de edad iba desde los 3 hasta los 29 afios,
740 000 interrumpieron su formacion. Ademas, 5.2 millones de escolares tomaron la decision
de no inscribirse. A nivel mundial, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) anuncio
en marzo de 2021 que 198 millones de estudiantes habian perdido un afio de clases (Caceres.

Tomando en cuenta lo anterior, se tomd la decision de realizar un estudio dentro de
un centro universitario de México con el fin de evaluar la desercion escolar. Tocoray Garcia
(2018) aluden que las instituciones deben de crear ambientes propicios para poder detectar
esta problematica, en un primer momento, y después atacarla. Por tal motivo, el estudio tiene

el proposito de evaluar la desercion escolar en dos carreras universitarias de un centro
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universitario. Para ello, se emple6 una revision de literatura con el fin de comprender y tener
un conocimiento actualizado del tema en cuestion (Guirao, 2015). Luego, se aplico el
instrumento de Flores, Bahamondes, Maureira y Gonzélez (2019) a una muestra de
estudiantes de dos carreras de la institucion abordada. Para su aplicacion, se utilizo la
herramienta Formulario de Google. Para la valoracion de los resultados se empleo el software
SPSS, siguiendo la recomendacion de Sanchez (2019), quien menciona que este paquete
cuenta con una interfaz amigable e intuitiva para el usuario. Los resultados obtenidos aportan

informacion consistente de la existencia de un acuerdo significativo entre los expertos.

Metodologia

Participantes
Para el avance de esta investigacion, se eligié a los participantes de forma no
probabilistica y discrecional, quienes respondieron de forma anonima el instrumento
utilizado para este estudio. Los escolares pertenecian a las carreras de ingenieria en Gestion
Empresarial (IGE) y Bioguimica (1BQ).
En el presente estudio se instituyd0 Formularios de Google como medio de
comunicacion. Leyva, Pérez y Pérez (2018) destacan que esta herramienta es bastante

moldeable y permite la adaptacion en cualquier &mbito educativo.

Meétodo

En el desarrollo del presente estudio se consideraron las fases sugeridas por Garcia,
Poblano, Reyes, Cuamea y Juarez (2021) y Rodriguez, Poblano, Alvarado, Gonzélez y
Rodriguez (2021). Se trata de un estudio con enfoque cuantitativo, con un nivel descriptivo
y un disefio no experimental. Enfoque cuantitativo ya que se utilizan datos recopilados y
analisis estadisticos para probar hipétesis y obtener una mejor comprension de los fenémenos
(Malhorta, 2008). Descriptivo porque se caracteriza el problema para proponer medidas de
solucion, y dado que esta dirigido a describir detalladamente las partes, categorias o clases
de ese objeto (Bernal, 2010). El disefio es no experimental porque las variables involucradas
en el estudio no fueron manipuladas, y transversal dado que los datos se recolectaron en un

periodo de tiempo (Hernandez y Mendoza, 2018).
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Instrumento
Para la ejecucion del estudio se emple6 la herramienta de Flores et al. (2019). Dicho
instrumento esta conformado por 22 preguntas, las cuales estan distribuidas en ocho factores.
En relacion con la confiabilidad, los autores antes mencionados obtuvieron un resultado
confiable de 0.638.
La figura 1 representa la composicion de la herramienta empleada para esta

investigacion.

Figura 1. Composicion del instrumento.

l Factor 1.- Gestion Universitaria

Factor 5.- Participacion y trabajo

* Pregunta 2
* Pregunta 21 * Interrogante 8
* Pregunta 22 * Interrogante 14

¢ Interrogante 16

= Factor 2.- Idoneidad académica

* Interrogante 3

Factor 6.- Exigencia de la carrera

+ Interrogante 4 ¢ Cuestion 10
+ Interrogante 5 ¢ Cuestion 11
e Cuestion 17

— Factor 3.- Vocacion y apoyo

s Cuestion 12

Factor 7.- Exigencia y compaferismo

¢ Cuestion 18 ¢ Pregunta 1
¢ Cuestion 19 * Pregunta 6
+ Cuestion 20
Factor 8.- Nivelacién ——
-
# Interrogante 13
* Pregunta 7 e Interrogante 15

# Pregunta 9

Fuente: Elaboracion propia con base en Flores et al. (2019)
Para contestar el cuestionario, se manej6 una graduacion tipo Likert que fluctuaba
entre cinco opciones: del uno (muy en disconformidad) al cinco (definitivamente de acuerdo),

asi el escolar pudo plasmar su opinion.

Procedimiento
La presente investigacion se desarrollo en tres etapas, las cuales se describen a

continuacion.
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En la primera etapa se desarroll6 la caracterizacion del tema de estudio. A
continuacion se formuld el problema de investigacion, para después estipular los objetivos
del estudio: general y especificos. En esta fase se realizé una revision de literatura. Para llevar
a cabo esta labor, se emplearon las siguientes bases de datos: Redalyc, Scielo, Latindex y
Google Académico. Los criterios de seleccion fueron: el afio, se emplearon investigaciones
recientes, no mas de cinco afios de antigiiedad; ademas, se utilizaron revistas que fueran
arbitradas e indexadas, con el fin de cuidar la calidad del contenido de cada recurso.

Para la segunda etapa, se procedid a construir el instrumento de evaluacion en la
herramienta digital Formularios de Google. También se llevé a cabo una charla informativa
con los estudiantes, con el fin de explicar el proposito del estudio y llevar a cabo una
demostracion de como se deberia de llenar la encuesta. Se les explico el tiempo aproximado
que se tardarian en contestar el formulario y, sobre todo, se solicit6 la mayor objetividad al
momento de contestar la encuesta.

En la tercera etapa se utiliz6 el software SPSS para poder realizar el analisis de los
datos recolectados en la etapa anterior. Se aplicé la estadistica descriptiva para conocer los
parametros de cada muestra de estudiantes. Al igual que aqui, Ruz, Molina y Contreras
(2020) la utilizan principalmente para organizar los resultados de su investigacion. También
se empled la estadistica inferencial con el fin de poder indagar en los datos recolectados.
Reyes, Gutiérrez y Rosa (2019) aclaran que la inferencia estadistica permite generalizar a
partir de un grupo de datos que son parte de una poblacion.

Una vez culminada la aplicacion del estudio y recolectada toda la informacién, esta
se analizd con el paquete IBM SPSS 22.0.0. Amat, Velazquez, y Cruz (2021) aluden que
SPSS coadyuva al desarrollo de ejercicios estadisticos. Acto seguido, se realizé el calculo de
manera integral de los factores de desercion entre las dos carreras: IGE e IBQ. En seguida,
se aplico la prueba de Wilcoxon-Mann-Whitney con el proposito de saber si existia diferencia
entre las ingenierias. Para consumar, se examind de manera individual cada carrera para

conocer las dimensiones de desercion.

Resultados

La primera concentra los resultados de manera integral respecto a los elementos
predominantes en la desercion de las dos carreras en examinacion; ademas, se presenta la
prueba Mann-Whitney-Wilcoxon con el propdsito de saber si existen diferencias entre las

ingenierias.
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La segunda seccion esboza los resultados de manera individual por carrera
universitaria de las dimensiones que intervienen en la desercion.
La tabla 1 representa la reparticion de la muestra entre el género y las licenciaturas

universitarias.

Tabla 1. Distribucién de la muestra

Género IGE IBQ
Mujeres 9 37
Hombres 7 15
Total 16 52

Fuente: Elaboracion propia
La tabla anterior demuestra que la IBQ posee mas escolares, tanto en mujeres como
en hombres. Paso seguido, se efectu6 la examinacion de la fiabilidad. Se inici6 con el calculo
de los datos; subsiguientemente, se efectud el estudio del parametro de alfa de Cronbach. La
tabla 2 presenta el resumen del proceso de los casos.

Tabla 2. Tratamiento de datos

N %

Datos Vigente 68 100.0
Descartado 0 0.0

Total 68 100.0

Fuente: Elaboracién propia
La tabla 3 representa los efectos de fiabilidad resultantes. Segin Ramirez y Polack
(2020), en el alfa de Cronbach un limite mayor o igual a 0.70 da evidencia de un resultado
aceptable. Para el caso del presente estudio, se obtuvo un resultado aceptable, el cual fue de
0.786.

Tabla 3. Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.786 22

Fuente: Elaboracion propia

Una vez que se sabe que existe una confiabilidad en las respuestas, se siguio a calcular

los factores de la desercidn de forma integral en IBQ e IGE.
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La figura 2 simboliza el resultado arrojado una vez analizadas las dimensiones del

instrumento.
Figura 2. Resultados de los factores
Factores
90 7745 76.47 7672 O1-13 76.65

[ I < B e I e Y o Y o Y o Y

80 72.24 69.49
70 63.97

6

5

4

3

2

1

1 2 3 4 5 6 7 8

Fuente: Elaboracién propia

De la figura anterior, el factor denominado Gestidn universitaria fue el que obtuvo
menor calificacidn, seguido de Exigencia y compafierismo. Caso contrario, la dimensién que
obtuvo mayor ponderacion fue la Illamada Exigencia académica, después le siguid Idoneidad
académica. En seguida, para cada recoleccion de respuestas de cada ingenieria, se examino
la prueba de normalidad, esto para conocer si existian diferencias entre estas carreras
universitarias. Para ello, se especificaron las siguientes hipétesis, tal y como lo sugieren
Flores y Flores (2021):

o Hipotesis Ho: los datos se comportan normalmente.

o Hipotesis Hi: los datos no se comportan normalmente.

Asimismo, se empled la prueba Kolmogorov-Smirnov. Romero (2016) sefiala que
esta se emplea cuando el tamafio de los datos es mayor a 50.

Para ello, se manejo una significancia de 5 %, sugerida por Hernandez y Yallico
(2021), quienes especifican que en ciencias sociales es la mas empleada. La tabla 4 demuestra
el resultado arrojado por el software SPSS para la carrera de bioquimica.
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Tabla 4. Estadisticas de fiabilidad.
Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico Gl Sig.

IBQ 211 1013 .000

Fuente: Elaboracidn propia con base a SPSS

La decision se tomo por el resultado de 0.000, ubicado en la columna de Sig.
Caballero y Garcia (2021) aluden que cuando el valor sea menor a 0.05 se debera de no
aceptar la hipétesis Ho, por lo cual los datos no se comportan normalmente.

La tabla 5 demuestra el resultado arrojado por el software SPSS para la carrera de
IGE, y dado estos resultados se decidi6 no aceptar la hipétesis Ho, es decir, que los datos no

se comportan normalmente.

Tabla 5. Estadisticas de fiabilidad
Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico Gl Sig.
IGE 0.161 320 .000

Fuente: Elaboracion propia

Una vez conocido el comportamiento de los datos de ambas carreras, se decidio
utilizar la prueba de Mann-Whitney. La tabla 6 representa los resultados de esta. Aqui se
siguieron las recomendaciones de Rivas, Moreno y Talavera (2013) y Sanchez (2015), ya
que al tener datos con comportamiento de manera no normal e independientes entre si, se
puede utilizar este experimento no paramétrico.

También se siguid la sugerencia de Ramirez y Polack (2020), quienes recomiendan

plantear las siguientes conjeturas:

o Hipotesis Ho: no existe discrepancia en el nivel de desercion entre las carreras
de IGE e IBQ.

o Hipotesis Hi: hay diferencias en el nivel de desercion entre las carreras de
IGE e IBQ.
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Tabla 6. Estadisticas de prueba

VAR00001
U de Mann-Whitney 118362.500
W de Wilcoxon 169722.500
z -7.594
Sig. asintotica .000
(bilateral)
a. Variable de agrupacion: VAR00002

Fuente: Elaboracion propia con base a SPSS
La tabla 6 representa los resultados arrojados por la prueba antes mencionada.
Haciendo caso tanto a Neri, Ramos y Caro (2020) como a Sierra y Robles (2021), si el valor
de Sig. asintotica (bilateral) es menor a 0.05, entonces no se debera de aceptar Ho, por lo cual
se deduce que existe diferencia entre las carreras de IBQ e IGE.
Prosiguiendo con la examinacion, ahora se presentan las ponderaciones por cada
carrera universitaria. En primera instancia, se alude a la IBQ. La figura 3 representa los

resultados de dicha ingenieria.

Figura 3. Resultados de la carrera IBQ

PORCENTAJE

65.87

sNla
1S

51 m2 53 m4 85 56 u7 w8

Fuente: Elaboracion propia
Tal y como se aprecia en la figura 2, el factor denominado Gestion universitaria fue

el que obtuvo menor calificacion, seguido de Exigencia y compafierismo. Caso contrario, la
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dimensidn que obtuvo mayor ponderacidn fue la llamada Vocacidn y apoyo, después le siguio
Exigencia de la carrera.

Posteriormente, se presentan las ponderaciones de IGE. La figura 4 representa los
resultados de dicha ingenieria.

Figura 4. Resultados de la carrera IGE
PORCENTAJE

8 I 63.28

7 | 58.59

6 I 77.08
5 = 71.88

4 . 58.59

3 I 56.64

2 [ 66.67

1 I 57.81

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Fuente: Elaboracion propia
De la figura 3 destaca que el factor denominado Vocacion y apoyo fue el que obtuvo
menor calificacion, seguido de Gestion universitaria. Caso contrario, la dimension que
obtuvo mayor ponderacion fue la llamada Participacion y trabajo, después le siguio

Exigencia de la carrera.

Discusion

Hoy en dia, en la busqueda de mejorar sus procesos, las instituciones de educacion
han instruido el uso de indicadores afio tras afio. Una vez consumado el trabajo, se vislumbra
que la dimensién Gestion universitaria fue la que menos ponderacion arrojo para ambas
carreras, IGE e IBQ, resultados similares a los de Trzenko (2020), Alcarraz y Sanchez (2021),
Sanhueza, King y Améstica (2021), Seminara (2021) y Tavico (2021).

Otra dimension que destaco para la carrera de IGE fue la de Vocacion y apoyo;
mientras que para IBQ destaco la de Exigencia y comparierismo. Para la primera carrera, el
hallazgo resuena con los trabajos Gallegos, Campos, Canales y Gonzélez (2018), Fernandez,
Solis, Hernandez y Moreira (2019), Chalela, Valencia, Ruiz y Cadavid (2020) y Pineda,

-: BY Vol. 13, Num. 25 Julio - Diciembre 2022, e385



VVRevi\;ta Iberoamericana para la
Investigacion y el Desarrollo Educativo
ISSN 2007 - 7467

Moreno y Moreno (2020), ya que se habla de la seguridad y de la vocacién en la eleccion de

la carrera, ademas de que se sefiala el topico del factor econdmico para sustentar el estudio.
En relacion con IBQ, los datos resultantes tienen relacion con lo encontrado por

Bravo, Illescas, Larrivay Pefia (2017), Pefia (2017), Ortiz, Trujillo y Tello (2018) y Benoit,

Jaramillo y Castro (2019), debido a que se tocan temas como la exigencia académica y las

relaciones gque existen entre los comparieros.

Conclusiones

El presente estudio alude a un tépico notable para cualquier institucion de educacion
superior, dado que, hoy mas que nunca, toda universidad debe de monitorear a sus usuarios
con el propdsito de mantenerlos satisfechos y también para cumplir sus metas internas. El
tema analizado no solo debe abordarse como incidencia del escolar, sino que se debe de hacer
de manera holistica, donde todos los actores involucrados deberan de trabajar en sinergia con
el fin de reducir la desercion estudiantil.

El propdsito de este trabajo fue examinar las variables que intervienen en la desercion
de los estudiantes universitarios de IGE e IBQ. El resultado sugiri6é que, de manera integral,
intervienen dos dimensiones; ademas, se demostré que hay diferencias estadisticamente
significativas entre ambas carreras.

La informacion obtenida del analisis indica que el experimento U de Mann-Whitney
coadyuva a la confrontacion de dos muestras autdnomas. La determinacion de estas variables
permitiré a la institucion de educacion superior conocer las areas en las que debe enfocarse
para mitigar los indices de desercion.

Comentado esto, es recomendable emplear herramientas estadisticas multivariante,
con el fin de poder establecer los efectos en el estudio para las diferentes variables que

constituyen a esta investigacion.

Futuras lineas de investigacion
El trabajo atendié en primera instancia el examinar los factores influyentes en el
abandono de los escolares de IGE e 1QB. En virtud de ello, la siguiente etapa sera ampliar la
muestra con una confiabilidad mayor, y comparar las evidencias de una y otra investigacion.
Otra linea de investigacion adicional seria la de ejecutar un estudio en las carreras

universitarias faltantes de la institucion de ensefianza superior con la intencion de obtener un

-: BY Vol. 13, Num. 25 Julio - Diciembre 2022, e385



/Revigta Iberoamericana para la

Investigacion y el Desarrollo Educativo
ISSN 2007 - 7467

panorama completo de las dimensiones influyentes en los escolares universitarios que

estudian en ella.
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