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Resumen

El problema de los proyectos, en la mayoria de las ocasiones, no es su implementacion; es
convertirlos en emprendimientos capaces de ser generadores de empleos. El marketing es
una herramienta mediante la cual todos aquellos proyectos escolares pueden convertirse en
emprendimientos, tal y como sucedié con el proyecto que aqui se describe, ya que se logré,
gracias a los docentes que se interesaron y dieron asesoria, convertir una idea en un
emprendimiento que esta teniendo muy buena aceptacion entre los clientes. Aun cuando al
inicio todo estaba en contra debido a la pandemia de covid-19, se pudo aprovechar la
situacion originada por esta, ya que muchos de los estragos que ha causado se relacionan con
la alimentacion y la falta de actividad fisica. Por ello, contando con el apoyo de especialistas
de marketing del Centro Universitario de los Altos de la Universidad de Guadalajara, se pudo

desarrollar My _Nutridlgo_Personal, un producto facil de ser usado por nutriélogos, médicos,
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enfermeras, preparadores fisicos y personas interesadas en la salud fisica. Sin duda, se debe
considerar al marketing como una herramienta que debe tener todo estudiante universitario,
de lo contrario, cuando concluya sus estudios, solo serd un egresado, en lugar de un

emprendedor capaz de generar trabajo para otros.

Palabras clave: alimentacion, asesoria, emprendedurismo, marketing, nutricion.

Abstract

The problem with projects, in most cases, is not their implementation; it is turning them into
enterprises capable of generating employment. Marketing is a tool through which all those
school projects can become ventures, as it happened with the project described here, since it
was possible, thanks to the teachers who were interested and gave advice, to turn an idea into
a venture that is having very good acceptance among customers. Even though at the
beginning everything was against us due to the COVID-19 pandemic, we were able to take
advantage of the situation caused by it, since many of the damages it has caused are related
to nutrition and lack of physical activity. Therefore, with the support of marketing specialists
from the Centro Universitario de Los Altos of the University of Guadalajara, it was possible
to develop My_Nutridlgo_Personal, a product easy to be used by nutritionists, doctors,
nurses, physical trainers and people interested in physical health. Undoubtedly, marketing
should be considered as a tool that university students should have, otherwise, they will only

be graduates, instead of entrepreneurs capable of generating work for others.

Keywords: food, advice, entrepreneurship, marketing, nutrition.

Resumo

O problema dos projetos, na maioria dos casos, ndo é sua implementacao; é transforma-los
em empresas capazes de gerar empregos. O marketing € uma ferramenta atraves da qual todos
aqueles projetos escolares podem se tornar empreendimentos, como aconteceu com o projeto
aqui descrito, pois foi possivel, gragas aos professores que se interessaram e deram conselhos,
transformar uma ideia em um empreendimento que esta tendo muito bom aceitagéo entre os
clientes. Mesmo quando tudo estava contra ela no inicio devido a pandemia de covid-19, foi
possivel aproveitar a situacdo causada por ela, ja que muitos dos estragos que causou estao
relacionados a dieta e a falta de atividade fisica. Por esse motivo, com o apoio de especialistas
em marketing do Centro Universitario Los Altos da Universidade de Guadalajara, foi
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desenvolvido o My_Nutriolgo_Personal, um produto facil de usar por nutricionistas,
médicos, enfermeiros, preparadores fisicos e pessoas interessadas em salde fisica. . Sem
duvida, o marketing deve ser considerado como uma ferramenta que todo estudante
universitario deve ter, caso contrario, ao terminar seus estudos, ele sera apenas um graduado,

em vez de um empreendedor capaz de gerar trabalho para os outros.
Palavras-chave: alimentacéo, assessoria, empreendedorismo, marketing, nutricéo.

Fecha Recepcion: Febrero 2022 Fecha Aceptacion: Septiembre 2022

Introduccion

Uno de los principales problemas que existe en las universidades esta relacionado con
los proyectos que se generan dentro de sus instalaciones. Alumnos y docentes realizan
investigaciones de alto impacto, muchas de ellas, en el area en que se generaron; pero
desgraciadamente, cuando el estudiante se convierte en profesionista o el docente cambia de
proyecto, este se pierde en el olvido. Esto normalmente sucede debido a que se carece de los
conocimientos necesarios para convertir ese proyecto en un emprendimiento y llevarlo fuera
de las paredes de la universidad, es decir, no se tienen nociones de marketing, que es la clave
para que muchas ideas lleguen a materializarse.

Por lo anterior, en el presente trabajo se tuvo como objetivo convertir una idea en
producto, lo que se logré empleando la mejor herramienta que existe para ello, el marketing.
Por tratarse de un proyecto del area de nutricion, dio inicio con una investigacion relacionada
sobre cdmo y a qué nivel la pandemia de la enfermedad por coronavirus de 2019 (covid-19)
afectd los habitos alimenticios y de actividad fisica de la poblacion mexicana.

En México, de acuerdo con el Statista Research Department (20 de julio de 2022), se
han registrado alrededor de 301 000 muertos por la pandemia en el periodo 2020-2022. Por
otro lado, es el primer lugar en América Latina y segundo en el mundo con casos de sobrepeso
y obesidad, que se consideran comorbilidades que aumentan el riesgo de no sobrevivir en
caso de contraer la covid-19. Aun mas, segun la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico [OCDE] (2019), 75 % de la poblacion mayor de 15 afios sufre de
sobrepeso u obesidad, lo que trae consigo un alto niamero de casos de diabetes, hipertensién
y otros padecimientos cardiovasculares.

Esto fue base para suponer que las estadisticas de sobrepeso y obesidad de la
poblacién infantil en el pais durante la pandemia cambiaron negativamente. Incluso estudios

previos a la pandemia ya revelaban que tan solo 44.5 % de este sector tenia seguridad

Vol. 13, Num. 25 Julio - Diciembre 2022, e402



—;/

Revista Iberoamericana para la
Investigacion y el Desarrollo Educativo
ISSN 2007 - 7467

~(

alimentaria, 22.6 % inseguridad alimentaria moderada y severa y el restante 32.9 %
inseguridad leve (Secretaria de Salud-Instituto Nacional de Salud Pablica [INSP]-Centro de
Investigacion en Evaluacion y Encuestas [CIEE], 2018).

Asimismo, previo a la pandemia y atendiendo a la Encuesta Nacional de Salud y
Nutricion (Ensanut) del 2018 (Secretaria de Salud- INSP-CIEE, 2018), 17.5 % de los nifios
mexicanos entre 5y 11 afios eran obesos. Paralelamente, el INSP (26 de agosto de 2020)
subrayaba que en México la principal causa de muerte entre las mujeres era la diabetes y la
segunda entre los hombres. Y aunado a todo ello, de acuerdo con el Centro de Investigacion
Econdmica y Presupuestaria [CIEP] (2022), México a la fecha tiene asignado tan solo 6 %
del producto interno bruto (PIB) a la atencion de problemas de salud. De ahi la necesidad de
disefar politicas alimentarias y nutricionales que contribuyan a la salud de la poblacién y a
cambiar los habitos alimenticios. Por lo que cualquier herramienta que surja para mejorar las
condiciones de salud (alimentacion y ejercicio) de la poblacion en general es una oportunidad

para mejorar sus condiciones de vida.

Marco teorico

En la Universidad de Guadalajara (UdeG), y especificamente del Centro Universitario
de los Altos (CUAItos), los estudiantes han sido apoyados por personal docente del area de
marketing de la institucién para salir adelante cuando sean profesionales independientes. La
mision es que, basados en la mercadotecnia, planeacion estratégica, liderazgo, nutricion,
emprendedurismo, sistemas de comunicacién y control a distancia, logren destacar como
profesionales, emprendedores y empresarios en donde sea que lleguen a colaborar.

Es un hecho que el mundo digital permite conexiones en todo momento, y una
herramienta de Gltima generacion es el marketing digital, que continGa creciendo a pasos
agigantados, abarcando estrategias empresariales que, tal y como lo explica la Federacion
Andaluza de Mujeres Empresarias Autdnomas [Famet-Andalucia] (2016), han pasado a ser
la pauta para que los emprendimientos tengan mayores oportunidades de éxito.

Es por ello por lo que el presente proyecto se centra en el marketing digital. Al
respecto, Fuente (15 de marzo de 2022) lo define como la aplicacién de tecnologias digitales
para contribuir a las actividades de mercadeo, lograr rentabilidad y captacion de clientes
mediante la tecnologia digital y el desarrollo planificado, lo cual permite conocer mejor al

cliente, la comunicacion integrada y servicios en linea para satisfacer sus necesidades. En
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suma, se encarga de las nuevas dimensiones del siglo XXI y es indispensable en las empresas
nuevas, una tecnologia que no puede estar ausente en cualquier proyecto.

Por otro lado, el objetivo del presente proyecto emprendedor partié de investigar los
cambios que se tuvieron en la alimentacion y el ejercicio fisico durante la pandemia de covid-
19, ya que una mala alimentacion mas poco ejercicio fisico mas comorbilidades
(enfermedades crénicas y metabdlicas), de acuerdo con Lopez-Gatell (23 de julio de 2020),
son factores preponderantes en el deterioro de la salud.

Esos cambios en alimentacion y ejercicio fisico, durante la pandemia de covid-19,
ocurrieron debido a que las actividades presenciales se redujeron al maximo. Lo anterior se
convirtio en una oportunidad para emprender, como estudiantes universitarios, en el area de
la salud a distancia (alimentacion y ejercicios). Para lograrlo, se establecio que la forma
Optima era a traves de un producto accesible al personal de salud (medicina, enfermeria,
nutridlogos y preparadores fisicos) para atender pacientes de forma remota, y hacerlo
accesible mediante estrategias de marketing digital, ademas de que pueda ser usado por
cualquier persona por ser de uso amigable (facil de manejar y entender por cualquier usuario)
y asi controlar su salud de forma personal (dietas y ejercicios).

El punto de partida reside en la planeacion estratégica, ya que mediante ella se sientan
las bases del proyecto emprendedor, tal como lo explica Cruz (15 de julio de 2020), lo que
se sustenta en el hecho de que el desarrollo e implementacion de planes para alcanzar los
objetivos de la empresa son esenciales, y se aplica en negocios que enfrentan la batalla diaria
por conservar la preferencia del cliente.

El marketing permite visualizar estrategias financieras, tecnologicas y de desarrollo
de recursos humanos, entre otras. Es actualmente esencial para alcanzar las metas fijadas,
crecimiento personal, comercial, econémico, humano y tecnoldgico de todo emprendimiento.
Asi, mediante este enfoque, se pueden establecer los puntos clave de una empresa al iniciar,

penetrar en el mercado y permanecer en el gusto y preferencia del cliente.

Emprendimientos que fueron éxito y emprendimientos que fracasaron
De acuerdo con Golan (9 de diciembre de 2021), en marketing convertir una idea
viable en un modelo de negocio con oportunidad en el mercado, a través de su rentabilidad y
beneficio social, conlleva: estrategia, innovacion digital, motivacion y riesgo, todo lo cual
dependera de la actitud del emprendedor que quiere ser un futuro empresario. La influencia
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de este autor, Pablo Golan, en el presente proyecto es de vital importancia, ya que indica paso
a paso, de manera muy estricta, cOmo convertir una idea en un emprendimiento que sea
exitoso, y subraya que no importa el tamafio inicial de este, sino su evolucion y los resultados
que se vayan obteniendo.

En sintonia con lo anterior, cabe sefialar que ha habido empresas que iniciaron como
emprendimientos en una cochera y se convirtieron en emporios, los casos mas emblematicos
son Apple y Microsoft (Duran, 26 de octubre de 2016; Santos, 2021). Por el contrario,
Drummond (2019) hace mencién de Blockbuster, que alcanzo éxito en la era predigital, pero
al no entrar en el formato digital salié del mercado; otro caso lo describe la Redaccion de
BBC Mundo (5 de febrero de 2018) al referir el fracaso de la compafiia de Xerox, que después
de haber sido quien introdujo las computadoras personales y fotocopiadoras, se fue a la

quiebra.

Metodologia

El presente trabajo estd basado en el método cientifico. La pregunta origen del
proyecto esta relacionada con lo que puede hacer un nutriélogo recién egresado para lograr
el éxito en su profesion, tomando en consideracion las condiciones existentes de pandemia
en el mundo, lo cual condujo a establecer la hipdtesis de que habria que desarrollar un
producto que ayude a cualquier persona, mediante el uso de un sistema a desarrollar, a
mejorar sus condiciones alimenticias y fisicas y como consecuencia mejorar su calidad de
vida, sin importar sexo, edad y ocupacion. Para hacer valedero el estudio, se tomaron en
consideracién las variables de portabilidad, aceptacion, funcionalidad y actualizacién en
comparacion con los productos que actualmente hay en el mercado.

Posteriormente, se investigaron las formas que existen para prestar soluciones que
permitan alcanzar el objetivo, incluyendo los métodos tradicionales (entrevista cara a cara) y
los de reciente creacion e innovacion, en donde esta presente el uso del marketing. Mas
adelante, se analizaron los conceptos de marketing, emprendimiento y trabajo en equipo
multidisciplinario para potenciar el alcance del producto final y su proyeccion en el mercado.
Por ultimo, los datos obtenidos como resultados se evaluaron para conocer el grado de
desviacion entre lo logrado y lo proyectado.
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Desarrollo

Los posibles resultados que se obtengan dependen de la forma en que se aplique una
herramienta. EI marketing en este emprendimiento esta orientado a ser empleado como una
herramienta segura, confiable y de bajo costo para que el personal de salud (nutridlogos,
médicos y enfermeras) y cualquier persona (preparadores fisicos y particulares) pueda tener
acceso a una herramienta digital que permita controlar el peso, dieta y ejercicios, incluyendo
la posibilidad de la readaptacion, y asi ayudar en el cambio de habitos alimenticios y
ejercicios.

Asi pues, My_Nutriélogo_Personal es un producto que integra conocimientos de
marketing colaborativo (nutricién, medicina y software) y maestros-asesores del CUAItos.
Para realizar las pruebas de producto, esta el personal (docente, administrativo y deportivo)
que usa el producto en desarrollo y se parte de establecer las siguientes caracteristicas:

. Vision: ser la empresa lider en la atencion nutricional a distancia en el pais.

. Mision: ser la empresa lider en comercializacién de tecnologia digital
nutricional a distancia que satisfaga al cliente con eficiencia. Tener una gran participacion en
el mercado nutricional a través de la plataforma a distancia empleada del area de nutricion.
Ser lideres en el mercado nutricional con aceptacion entre todos los profesionales del area de
la salud y publico en general.

. Valores: ser una empresa con responsabilidad social comprometida con

clientes e integrantes, buscando siempre tener una orientacion de apoyo social.

Objetivos
Lograr que el producto que se pretende obtener de este emprendimiento sea utilizado
de forma apropiada y sea referente entre todos los estudiantes para motivarlos a que puedan
Ilegar a ser emprendedores de éxito, apropiandose del conocimiento de marketing y su uso

como herramienta en su vida.

Objetivos a corto plazo
Emplear las herramientas del marketing entre los miembros para convertir el
emprendimiento My_Nutridlogo_Personal en un producto que sea desarrollado y probado, y

proponer su forma de comercializacion.
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Objetivos a mediano plazo
Entregar versiones de prueba de 30 dias a nutridlogos establecidos, docentes y
entrenadores deportivos de la UdeG en los centros universitarios en donde se imparten las
carreras relacionadas con el sistema de salud.
Integrar nutridlogos que ayuden a enriquecer las bases de datos con alimentos para
que se extiendan las sugerencias sobre dietas y ejercicios, y den consulta en apoyo a la
poblacién de manera gratuita para verificar el comportamiento del producto, contar con otro

integrante para actualizacion constante de la aplicacion.

Objetivos a largo plazo
Convertir My_Nutridlogo_Personal en un producto emblematico conocido a nivel
nacional y visualizado en redes sociales, sin pasar por alto que, al ser un producto de éxito,
sea un ejemplo del uso de las herramientas de marketing que impulse a otros estudiantes a

adoptarlas e incluirlas en sus propios proyectos.

Estrategias

My _Nutridlogo_Personal se orienta a ser el mejor producto capaz de recomendar
dietas sanas y ejercicios apropiados para cada usuario, esto es, a ser empleado en el sector
salud (médicos, enfermeros y nutridlogos) y particulares (entrenadores deportivos,
preparadores fisicos o cualquier persona), por lo que se deben establecer los puntos
medulares que lo impulsen, tomando como ejemplo a productos o empresas de éxito.

Saber hacia donde se quiere ir implica escuchar continuamente a los integrantes del
equipo de trabajo, aplicando las dinamicas del marketing convencional y digital e ir
integrando nuevas areas de oportunidad.

Para satisfacer esa meta, es necesario que, dentro del equipo de trabajo, se reconozca
el talento de cada colaborador y asi cada uno ocupe el puesto correcto, con lo que se busca
incrementar su rendimiento, aprovechar su experiencia y fortalezas dptimas.

Por ultimo, la empresa debe hacer un recuento constante de recursos: humanos,

econdmicos, procesos, activos, pasivos, politicas e informacion para alcanzar los objetivos.
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Investigacion de mercado
Una parte de suma importancia en la implementacion del presente proyecto es la
investigacion de mercado. Nufio (10 de junio de 2017) menciona que aporta informacion
sobre las necesidades del mercado, de donde se desprenden los objetivos del producto y se
define lo que requiere el cliente, asi como la mejor alternativa para que el producto sea

exitoso.

El nicho de mercado

Moreira (24 de enero de 2019) plantea que en marketing es esencial buscar las
necesidades del mercado que no han sido atendidas, lo que se convertira en una gran
oportunidad para destacar en los similares y ser competitivos (tabla 1). Por lo que, para el
presente proyecto, se investigd qué productos existen en el mercado actual que sean similares
al proyecto.

Como punto de partida se puede establecer que el nicho de mercado inicial del
presente emprendimiento es el sector salud, entre nutriélogos, pudiendo incluir a médicos y
enfermeras, preparadores fisicos, personas que deseen controlar su forma de alimentarse
acorde a su edad y sexo. Para detallar lo anterior, se tomaron los datos del Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia [Inegi] (2021), los que reflejan que en México hay poco mas de
126 millones de personas Yy, segln la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE)
(Inegi, 2021), en el segundo trimestre del 2020 se contaba con 2.4 nutridlogos por cada 1000
habitantes. De acuerdo con los datos encontrados, se determina que el tamafio de mercado
potencial, Unicamente entre nutriélogos, es de 268 800, el cual incrementa al incluir a

médicos, enfermeras, preparadores fisicos y personas interesadas en su salud.
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Tabla 1. Tamafio del mercado solo de nutridlogos

Nutridlogo con ) Ingreso Ingreso
Tamario del universo

ingreso mensual total

Medio 188 160 $7500.00 $1411
200

000.00

Alto 80 640 $28 000.00 $2 257
920

000.00

Total 268 800 $3 669
120

000.00

Fuente: Inegi (2021)

Para localizar el nicho a través del segmento de mercado, se recabaron datos
relacionados con productos similares que usan nutri6logos, médicos, enfermeras,
preparadores fisicos de los equipos representativos del CUAIltos, y algunos de los
preparadores fisicos que estaban en funcionamiento durante la época de pandemia. Los datos

recabados fueron de vital importancia para determinar si se continuaba o no con el proyecto.

La competencia

El software para control de dietas que hay en el mercado en la actualidad esta

orientado a ser usado exclusivamente por nutridlogos. A continuacion algunos de ellos.

Alimentazione profesional
En su pagina web, Eat Smart Apps (2017) es descrito como un software especializado
para nutridlogos y estudiantes de nutricion y es entregado en una USB. Tiene un costo de
1980.00 pesos y cuenta con las siguientes caracteristicas: almacén de dietas, consultas de
seguimiento, edicion de alimentos, graficas de evolucion, plan de alimentacion, pruebas
complementarias, reporte impreso, valores ideales, terapia con insulina, paciente
hospitalizado, historia dietética, evaluacion dietética, ficha clinica, evaluacion

antropomeétrica, datos de laboratorio y guias didacticas.
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Su pagina web no cuenta con mision, vision ni objetivos, no se puede analizar su

orientacion y no tiene mucha participacion en redes sociales.

NutriKcal VO

Nacid para usarse en la ensefianza, por lo que puede ser instalado en computadoras
de escritorio de universidades e institutos que cuentan con la carrera de nutricion, y por lo
mismo es muy usado para ensefianza e investigacion, aungque es poco conocido entre
nutridlogos. Su pagina no contiene mision, vision y objetivos, y no permite de forma sencilla
la estrategia de comunicacion.

Su precio es de 4500.00 pesos mexicanos Y esta provisto de las siguientes funciones:
analiza medidas antropométricas y bioquimicas y emite un diagnostico de riesgo, calcula
necesidades energéticas, vitaminas y nutrimentos inorganicos de manera personalizada de
acuerdo con las caracteristicas antropométricas, clinicas y actividad fisica del paciente,
calcula y reporta automaticamente la guia alimentaria, facilita al nutriélogo hacer
modificaciones del reporte y adaptarlo a las necesidades del paciente, evalla el aporte
nutrimental de la dieta y emite un dictamen de su adecuacion con respecto al consumo de
alimentos y recomendaciones de nutrimentos energéticos, vitaminas y nutrimentos

inorganicos, con base en la ingesta diaria recomendada (IDR) para la poblacion mexicana.

Nutrimind

Nutrimind.net es descrito como un software que ha venido evolucionando y que ahora
permite instalarse en casi cualquier equipo electronico de comunicacion. Su pagina web solo
muestra los beneficios de su producto, no incluye una descripcion de si misma y no tiene
mision, vision, objetivos y orientacion, toda la atencion sobre el producto se hace a través de
Internet y evita que el paciente conozca al nutriélogo de manera personal.

Tiene un costo de 910.00 pesos mexicanos, y cuenta con las siguientes funciones:
agrega alimentos, dietas y pacientes de manera ilimitada, almacena actividad fisica, datos
clinicos y de laboratorio del paciente y sus habitos alimenticios, andlisis de pacientes
deportistas, disefio de dieta, el software calcula nutrientes y micronutrientes para la dieta,

expediente de pacientes y graficos de evolucion de todas las mediciones.
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La propuesta propia

La recopilacion de los datos que se realizo tuvo como objetivo el conocer de antemano
si habia o no alguna posibilidad de que el producto tendria algin indice de aceptacion
favorable o desfavorable, ya que de ello dependeria el continuar o no con el proyecto.

Para ello, se disefié una encuesta que deberia de ser aplicada en las zonas de Los Altos
(lugar en donde se encuentra el CUAItos) y al sur de Jalisco (en donde se encuentra el
CUSur); los posibles candidatos a entrevistar deberian de seleccionarse entre nutridlogos
independientes (en consultorios propios o en clinicas), preparadores fisicos de algunos
gimnasios que estuvieran en funcionamiento, personal médico (docentes de los centros
universitarios o clinicas) y enfermeria (en docencia o clinica) y algunos particulares sin
relacién con las categorias mencionadas (como pudieran ser fisicoculturistas). Se empleo
siguiendo las recomendaciones de QuestionPro (2022), las cuales fueron de suma
importancia para reflejar el pensamiento de los entrevistados.

Como ya se dijo, se aplico en la zona de los Altos de Jalisco (donde esta el CUAItos)
y al sur de Jalisco (donde esta el Centro Universitario del Sur [CUSur]). La muestra se
constituy6 de 200 encuestas (100 en cada zona) y queddé como se muestra a continuacion
(figura 1).
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Figura 1. Encuesta para conocer el posible impacto de My _Nutriélogo_Personal.

1.- {ALGUNA VES HAS USADO UN PAQUETE DE SOFTWARE QUE TE PERMITA OPTIMIZAR TU TRABAJO?
LSt | INno | |

2.- ;CUANTO TIEMPO LLEVAS COMPRANDO Y USANDO EL SOFTWARE?
[MENOSDEUNANO | |[DE1A3ANOS | | MASDE3ANOS | |

3.- (ENUMERA LAS MARCAS DE SOFTWARE QUE HAS ADQUIRIDO?
[ COLEGIOMEXICANO DENUTRIOLOGOS | |  ALIMENTAZIONE | |

4.- jACTIVIDADES REALIZADAS DE RUTINA PARA EL CONTROL NUTRIMENTAL?

ACTIVIDAD SI NO
Calcular el IMC (Indice de Masa Corporal)
Controlar el avance del paciente
Entregar seguimiento al paciente
Estructurar dietas que se ajusten a las necesidades de sus pacientes
Llevar registro de expediente
M historial clinico
1a comunicaci6n constante con el paciente
5.- ¢HAY OTRAS ACTIVIDADES IMPORTANTES QUE REALIZAS DIA A DIA?

M.

6.- ;QUE OPINAS DE QUE TODA LA INFORMACION GENERADA ESTE RESPALDADA EN LA NUBE, PARA QUE NO SEA
HACKEADA O ROBADA?

RELEVANCIA SI NO
MUY IMPORTANTE
IMPORTANTE
POCO IMPORTANTE
NADA IMPORTANTE

7.- {QUE OPINAS DE UN SOFTWARE PARA ATENDER PACIENTES DE FORMA REMOTA O FORMA PERSONAL?
INTERES SI NO
MUY IMPORTANTE
IMPORTANTE
NADA IMPORTANTE
8.- {QUE IMPORTANCIA QUE LE DAS A CADA ASPECTO DE LOS SIGUIENTES PARA ADQUIRIR EL SOFTWARE?
PRECIO | DISENO | COMODIDAD | CALIDAD FUNCIONALIDAD DURABILIDAD | ACCESIBILIDAD

9.- {QUE CARACTERISTICA ES MAS IMPORTANTE PARA DEDICIR COMPRAR SOFTWARE?
COSTO | DISENO | COMODIDAD | CALIDAD | FUNCIONALIDAD

10.- ;USARTAS UN SOFTWARE PARA HACER TU CONTROL DE DIETA RAPIDO, EFICIENTE Y SEGURO?
SI NO ESTOY SEGURO HASTA VER RESULTADOS

11.- ;INVERTIRIAS $ 200,00 MENSUALES POR EL SERVICIO QUE FACILITE EL CONTROL DE DIETAS?
NOLOSE | NADA PROBABLE POCO PROBABLE PROBABLE MUY PROBABLE

12.- ;TU OPINION DEL NOMBRE “My_Nutriélogo_Personal” PARA CONTROL DE DIETAS?
NADA INTERESANTE POCO INTERESANTE NEUTRO INTERESANTE MUY INTERESANTE

13.- (EN DONDE TE CONVENDRIA CONTRATAR EL SOFTWARE?
V{A INTERNET DISTRIBUIDOR ESPECIALIZADO

14.- ;QUE MEDIO PREFIERES RECIBIR INFORMACION SOBRE EL SOFTWARE?
VIA INTERNET VOLANTES PERIODICO O REVISTA TV

15.- ;CUAL ES TU GENERO?
[ MASCULINO | [ FEMENINO | |

Fuente: Elaboracion propia con base en QuestionPro (2022)

)
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Analisis de la demanda potencial primaria

El tamafio del segmento de mercado primario se conforma por profesionales de la
salud (nutriélogos) cuyo numero, de acuerdo con el Inegi (2021) (figura 2), asciende
aproximadamente a 268 800, no incluye clientes potenciales como son: médicos, enfermeras,
entrenadores, preparadores fisicos y personas interesadas en su salud.

Figura 2. Nutriélogos en México clasificados por género y edad

7 28% 46%
w Hombres mas de 30 afios
ﬁ 72% menos de 30 afios

Mujeres

Fuente: Inegi (2021)
La figura 3 muestra los sectores en donde se ubican los nutriélogos.

Figura 3. Sector de trabajo en donde se ubica el nutridlogo

1 Servicios de salud y asistencia soclal 67.1% _
2 Serviclos educativos 8.1% -
= | Actividades gubernamentales y de organismos 76% .
Internacionales
4 No especificado 43% | |
5 Comercio al por menor ERCI |

Fuente: Inegi (2021)

Resultados

Fases de prueba del software
El producto se prueba para encontrar los posibles errores hasta obtener una version
final para el usuario. Se hacen pruebas de:
a) La l6gica interna de los componentes de la Web.
b) Los dominios del programa para descubrir errores funcionales y de
comportamiento.

C) Probar en dispositivos Android y iOS.
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En la primera etapa de pruebas se contd con el apoyo de estudiantes y docentes de
nutricion del CUAItos y CUSur. Antes de pasar a la segunda etapa, se depurd y ajusto el
producto.

Posteriormente, se entregd a los mismos estudiantes, docentes y personal
administrativo, entrenadores de las distintas carreras de los mismos centros de estudios,
ademas de algunos entrenadores en gimnasios de las poblaciones que albergan dichos centros

educativos.

Beneficios de usar My_Nutridlogo Personal
Los beneficios del producto son: a) tener la informacion segura en la nube y accesible
en cualquier momento; b) solucionar problemas de: obesidad, sobrepeso y enfermedades
cronico-degenerativas; ¢) generar recordatorios; d) generar dieta especifica instantanea para
cada persona; e) evita uso de productos milagro, y f) sustitucion de alimentos y dietas.

Las cuatro pes de My _Nutriologo _Personal

Debido a que es un producto que facilita las dietas personales disefiadas por
nutridlogos, puede ser usado por otros nutridlogos, docentes, médicos, enfermeras,
preparadores fisicos o cualquier persona que la adquiera, quienes podran obtener mejores
resultados en menor tiempo y a un costo mas bajo. Cuenta con la gran ventaja de que se podra
descargar de la pagina creada para comunicarse con el cliente. En ella se encontrara la
informacién completa del servicio, uso y forma de adquisicion. Se podra descargar una
version de prueba (gratis para su evaluacién por 15 dias) para que posteriormente se pueda
adquirir la version final por una cuota mensual. El plan de ventas original incluye dos
propuestas que arrojé el estudio de mercado: un costo de $160.00 y otro $200.00 pesos
mensuales por un periodo de un mes de servicio. En la tabla 2 se muestran las dos
estimaciones de ventas a $160.00 y $200.00.
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Tabla 2. Estimado de ventas

NUmero Mes Ventas a
de $200 $160
usuarios
30 Primero $6000.00 $4800.00
60 Segundo $12 000.00 $9600.00
90 Tercero $18 000.00 $14 400.00
120 Cuarto $24 000.00 $19 200.00
150 Quinto $30 000.00 $24 000.00
180 Sexto $36 000.00 $28 800.00

Fuente: Elaboracion propia

Estrategia de comercializacion

La estrategia del producto para facilitar su uso y comercializacion esta basada en sus
ventajas competitivas, que son: a) facil acceso al producto, b) reside en la nube y ¢) aplicacion

para mdviles (laptop, celulares y tabletas) y computadoras de escritorio.

Plan de mercadeo

El marketing, aspecto mas importante de un negocio o producto, indica que sin
ingresos no hay producto ni empresa, por ello se detectaron y analizaron las necesidades
especificas del cliente, empresa, competidores, colaboradores y contexto, ya que existe un
mercado potencial primario para este proyecto, conformado por nutridlogos que trabajan de
forma independiente, pero su dimensién crece si se incluyen médicos, enfermeras,
preparadores fisicos y cualquier particular.

Por lo que se hace hincapié en que My_Nutridlogo_Personal es un producto facil de
ser usado por nutriologos, médicos, enfermeras, preparadores fisicos y personas interesadas
en su salud.

Permite el control de expedientes personales (de cualquier integrante de la familia) y
clientes (de preparadores fisicos, nutridlogos, médicos y enfermeras) con los datos que se
vayan introduciendo, los cuales se almacenan en la nube para poder ser consultados,
modificados y ampliados en cualquier momento, desde cualquier lugar que tenga conexién a

internet.
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Proceso de venta

El contacto inicial con el cliente potencial se podra dar por dos vias: venta directa o a
través de la pagina del producto. Una vez identificado el cliente interesado, se le asigna un
asesor (vendedor especializado que es nutriélogo integrante del equipo del proyecto), quien
es el encargado de cerrar la venta de la suscripcion y realizar el contrato. EI cobro es periddico
y en fecha de corte preestablecida en el contrato. El cliente elige si es mediante tarjeta de

crédito o recibo de pago en linea.

Resultados de la encuesta

La aplicacion de la encuesta permitio conocer las caracteristicas de lo que el publico
espera del producto que motivé el emprendimiento.

Se aplicaron 200 encuestas entre nutriélogos, médicos, enfermeras, entrenadores y
preparadores fisicos. Se sugirio visitar a profesionistas establecidos de las areas de nutricion,
profesores de asignaturas de las carreras de medicina, enfermeria y nutricién, personal
administrativo, estudiantes, entrenadores de equipos de las diversas disciplinas deportivas de
los equipos del CUAItos y del CUSur.

También, se acudi6 a gimnasios de las localidades que estuviesen en servicio, ya que
ahi acude gente para prepararse fisicamente y que cuida su alimentacion.

La figura 4 muestra el resultado a la pregunta uno: “; Alguna vez has usado un paquete

de software que te permita optimizar tu trabajo?”.

Figura 4. La mayoria de los entrevistados han usado software anteriormente

Si
35%

NO
65% ’

Fuente: Elaboracion propia
La mayoria de los entrevistados usan Internet como fuente de consulta, en donde se
ofrecen sistemas de control de peso, programas de ejercicios y dietas. 130 de los entrevistados
(65 %) ya tienen conocimiento previo, mientras que 70 (35 %) no han usado nada similar.
En la figura 5 se muestra el resultado a la pregunta dos: “;Cuanto tiempo llevas

comprando y usando el software?”.
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Figura 5. La mayoria de los entrevistados han usado software por mas de tres afios

¥ \Mas de 3 afios
¥ menos de un afio

“de 1 a3 afios

Fuente: Elaboracion propia
La figura 5 muestra que de los 200 encuestados, 80 (40 %) han usado software para
manejar dietas por méas de tres afios, 70 (35 %) tenian experiencia usandolo entre uno y tres
afios, pero 50 (25 %) tienen menos de un afio usando ese tipo de software.
La figura 6 muestra el resultado del item tres: “Enumera las marcas de software que
has adquirido”. En esta pregunta se les dio a escoger entre las mas conocidas, que son

Alimentazione y la del Colegio Mexicano de Nutri6logos.

Figura 6. La mayoria de los encuestados han usado Alimentazione

" Colegio Mexicano
de Nutridlogos

Alimentazione

Fuente: Elaboracion propia
Al estar haciendo la captura de las encuestas, se pudo apreciar que el software
denominado Alimentazione en la actualidad goza de una gran preferencia entre los usuarios
del servicio para el manejo de dietas: 150 (75 %) encuestados lo seleccionaron; solamente
50 (25 %), el software del Colegio Mexicano de Nutriélogos.
La figura 7 muestra el resultado a la pregunta cuatro: “; Actividades realizadas de rutina

para el control nutrimental?”.
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Figura 7. En esta ocasion 100 % de los encuestados escogieron todas las opciones
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Fuente: Elaboracion propia
Los 200 encuestados seleccionaron las actividades propuestas, lo cual coincide y
superd con un poco a lo asentado por Sierra (2021), quien encontré que 96 % de los
nutridlogos realizan estas actividades como parte de su rutina diaria para mantener un estricto
control del paciente.
La figura 8 muestra los resultados que escogieron los encuestados en la pregunta
cinco: “¢Hay otras actividades importantes que realizas dia a dia?”.

Figura 8. 25 % de los encuestados son del sector salud

® Personal del Sector Salud ™ No pertenece al Sector Salud

Fuente: Elaboracion propia
De los 200 entrevistados, 25 % de ellos (50) fueron personal del area de salud, por lo
que es frecuente que hagan la toma de pliegues en pacientes con patologias, 150 (75 %) no
sabian a qué se referia la pregunta, por no ser personal de salud.
La figura 9 muestra los resultados a la pregunta seis: “;Qué opinas de que toda la
informacion generada este respaldada en la nube, para que no sea hackeada o robada?”.

Figura 9. Los encuestados estuvieron en tres grupos
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|
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POCO INTERESANTE n

|
NADA INTERESANTE ﬂ
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Fuente: Elaboracion propia
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110 (55 %) entrevistados dijeron que era muy interesante, mientras que 80 (40%)
dijeron que era interesante y cinco (10 %) estuvo indeciso, ninguno respondié que no era
interesante.

La figura 10 muestra el resultado a la pregunta siete: “;Qué opinas de un software

para atender pacientes de forma remota o ser usado de forma personal?”.

Figura 10. Preferencia por usar nuestro producto

Interesante
25%

Muy interesante
75%

Fuente: Elaboracion propia
Aqui se explicaron las bondades que ofrece el producto que se esta introduciendo y
50 (25 %) entrevistados contestaron que les parecio interesante, mientras que 150 (75 %)
contestaron que les parece muy interesante.
La figura 11 muestra el resultado a la pregunta ocho: “;Qué importancia le darias a

cada uno de los siguientes aspectos para adquirir el software?”.

Figura 11. Factores que les ayudarian a decidir al escoger software

250
200
150
100

50

Fuente: Elaboracién propia
Los 200 (100 %) encuestados mencionaron que los factores que se les mostraron
tienen el mismo valor a la hora de seleccionar un producto de software.
La figura 12 muestra el resultado a la pregunta nueve: “;Qué caracteristica es mas

importante para decidir comprar software?”.
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Figura 12. Factores méas importantes para adquirir software

COMODIDAD
DISERO 21%
4%

Fuente: Elaboracion propia
El costo representd el factor mas decisivo para comprar el software: 60 entrevistados
(30 %) lo seleccionaron; la calidad lo fue para 50 entrevistados (25%); la comodidad fue el
siguiente factor escogido por 42 entrevistados (21 %); la funcionalidad fue escogida por 40
entrevistados (20 %), y el disefio solo fue escogido por ocho encuestados (4 %).
La figura 13 muestra el resultado a la pregunta 10: “¢Utilizarias un software para

hacer tu control de dieta réapida, eficiente y seguramente?”.

Figura 13. Confianza en utilizar el software

No estoy seguro

48%

Fuente: Elaboracién propia
De los 200 entrevistados, 96 (48 %) de ellos contestaron que no estan seguros de
usarla, 58 (29 %) dijeron que la adquiririan hasta ver resultados y solo 12 (23 %) se pronunci6
por su adquisicién.
La figura 14 muestra el resultado a la pregunta 11: “;Invertirias $200.00 mensuales

por el servicio que facilite el control de dietas?”.

Figura 14. Los entrevistados estarian dispuestos a invertir en su salud

No lo sé !

Probablemente
42%

Fuente: Elaboracion propia
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42 % (84 encuestados) dijo que probablemente si lo adquieran, 27 % (54 encuestados)
dijo que es muy probable que lo adquieran, 15 % (30 encuestados) dijeron que es poco
probable, el 9 % (18 encuestados) no saben si lo adquiririan o no 'y 7 % (14 encuestados) no
lo adquiririan.

La figura 15 muestra el resultado a la pregunta 12: “;Tu opinién del nombre

My_Nutridlogo_Personal para control de dietas?”.

Figura 15. Tratando de posicionar la marca entre los nutriélogos

Muy interesante

Pocg interesante
Interesante 0%

67%

la interesante

Fuente: Elaboracion propia
De los 200 entrevistados, 134 (67 %) dijeron que el nombre les parece interesante, 22
(11 %) dijeron que era muy interesante, 44 (22 %) dijeron que no tenia una opinién sobre el
nombre, pero lo importante es que nadie seleccion6 que fuera poco o nada interesante.

La figura 16 muestra el resultado a la pregunta 13: “;En donde te convendria contratar
el software?”.

Figura 16. Tratando de posicionar la marca entre los entrevistados

Distribuidor
especializado

"0,
Internef (Cualquier 2L

dispositiva)
63%

Fuente: Elaboracién propia
Se debe mencionar que en la actualidad la gente ha estado haciendo muchas compras
por internet, ya que 126 respuestas (63 %) marcan que prefieren hacer por esta via, mientras
que 74 de ellos (37 %) prefieren hacerlo de la manera tradicional en un distribuidor.
La figura 17 muestra el resultado a la pregunta 14: “;Qué medio prefieres recibir
informacion sobre el software?”.
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Figura 17. Forma que prefieren recibir informacion

Periddicos o
revistas
15% volantes

Internet
75%

Fuente: Elaboracion propia
En esta pregunta, se puede confirmar que la mayoria de la gente prefiere recibir
informacidn via Internet, puesto que de los 200 entrevistados, 150 (75 %) la escogieron como
la mejor opcion, 30 (15 %) prefieren verlo periddicos y revistas, 14 (7 %) prefieren verlo en
television y seis (3 %) gustan mas verla en volantes.

La figura 18 muestra el resultado a la pregunta 15: “; Cual es tu género?”.

Figura 18. La mujer se preocupa mas por su salud

hombre
38%

mujer
62%

Fuente: Elaboracion propia
Esta respuesta permite comprobar que existe una mayor cantidad de mujeres se
dedican a la profesion de nutriologia, ya que 124 (62 %) fueron las personas que accedieron
a contestar la encuesta por estar interesadas en conocer este producto que puede ser de gran
ayuda en el ejercicio de su profesional, mientras que 76 de ellos (38 %) fueron hombres que

contestaron la encuesta.

Discusion
Durante el desarrollo del presente proyecto se tuvieron que analizar aspectos
relacionados con la pandemia de covid-19 y cdmo vino a cambiar el estilo de vida de toda la
gente en general. El estudiante universitario enfrent6 un modelo de aprendizaje de educacion

a distancia.
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De cada persona depende qué hacer para sacar provecho de la situacion imperante.
En el presente caso se optd por buscar actividades complementarias, como es adentrarse en
el marketing y qué hacer con él, ya que no es parte del conocimiento impartido de nutricion.

Los conocimientos adquiridos en marketing, apoyados de la asesoria de docentes
especialistas de esa area, permitieron tener un amplio panorama de lo que se puede hacer
cuando se establecen sociedades multidisciplinarias y se opta por emprender un proyecto del
area de especializacion de alguno de ellos (nutricion en el presente caso).

Asi, se hizo factible aplicar un modelo de emprendedurismo y hacerlo posible
mediante marketing: una idea se convirtié en un producto que econémicamente es entre
cuatro y cinco veces mas barato que los de la competencia.

Por lo anterior, se infiere que este proyecto fue tan solo el inicio de un trabajo adin
mayor que requerira de mas preparacion en el area de marketing digital para evolucionar el
producto y que se convierte en el pilar de una empresa donde el cliente participe activamente
en las siguientes funciones que realizara el producto. Por supuesto, se visualiza que seria una
empresa relacionada con la salud, lo que traeria la diversificacion de productos.

Por lo que se ha visualizado, aunque aun no se ha logrado, si se llega a formar una
pyme, se dara empleo a otras personas. De esta forma, se pasara a ser, en lugar de un
profesionista en busca de una oportunidad de empleo en cualquier empresa, a ser un
empresario en toda la extension de la palabra.

De igual manera, durante el desarrollo del proyecto se fue obteniendo una madurez y
vision que puede ser compartida no solo a través del producto obtenido, sino mediante

platicas a los nuevos estudiantes que cursan actualmente su carrera.

Conclusiones

Se debe resaltar el hecho de que el presente proyecto jamas hubiese sido posible
hacerlo realidad sin el uso del marketing, ya que se trata de una herramienta de vital
importancia para que las ideas sean convertidas en emprendimientos y no se vayan la olvido
cuando se concluye un curso, carrera o ciclo.

Al usarla, se efectud el analisis de la informacion del estudio de mercado, y se
identificé que pocos nutriélogos cuentan con software especializado tan versatil como el
logrado aqui, ya que les permite realizar sus actividades de manera eficiente y optimiza su

labor. Para este proyecto, se conjuntd a un grupo de especialistas multidisciplinarios, cada
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uno lider en su area. La pandemia fue tomada como una oportunidad Unica para realizar un
emprendimiento con el mayor de los beneficios para cada integrante.

Un punto determinante en el proyecto fue contar con el apoyo de asesoria de
marketing de su personal docente del CUAItos, ademas del gran apoyo del personal que
apoyo en las diferentes etapas del producto.

Se tuvieron muchas criticas de gente del area de salud (medicina, enfermeria y
nutricion) porque no se contemplé invitar a otros docentes que pudieron dar mayor ayuda
para conseguir mejores resultados, pero el primer acercamiento fue realizado con personal
del cual se tenian referencias por algunos conocidos que estudian esa especialidad.

Este proyecto jamas se hubiera convertido en un emprendimiento sin la ayuda
desinteresada que prestaron todos aquellos que regalaron su tiempo ayudandonos.

Por ultimo, se tiene que hacer hincapié en el hecho de que los integrantes del area de
computo aportaron y desarrollaron el soporte 0 ayuda que pueda requerir el cliente en vivo a
través de videoconferencia, desde su misma cuenta como cliente, o bien usando mensajes de
texto con imagenes y videos incluidos. Esta es una ventaja que pone al producto sobre la
competencia, ya que esas consultas seran dadas en esquema de 24/7, es decir, las 24 horas

del dia los siete dias de la semana.

Trabajo futuro

En primer lugar, hacer los tramites requeridos ante las autoridades universitarias para
que el proyecto sea empleado como un ejemplo de modelo de negocio de éxito capaz de
incentivar a estudiantes a ser emprendedores usando el marketing como herramienta para
lograrlo.

Debido a que algunos nutricionistas, médicos y enfermeros se han acercado para
ofrecer sus servicios y formar parte del equipo, apoyando a usuarios en el manejo del
producto y ampliacion de los programas de dieta y ejercicios, sera posible extender la base
de datos con combinaciones de ejercicios y alimentacion, se haran recomendaciones mas
confiables a quienes padezcan comorbilidades.

En el area de marketing se han analizado las posibilidades que se podran tener en un
futuro tal vez muy cercano, cuando se cuente con el capital necesario para que se le incorpore

al marketing digital, con el propdsito de hacerlo llegar a una mayor cantidad de clientes.
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Por ultimo, en virtud de que se dan asesorias por videoconferencia, video y texto, a
sugerencia del equipo de computo, se estd analizando las oportunidades de integrar ChatBots

para la atencion al cliente.
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