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Resumen

El objetivo de la investigacion fue obtener informacién sobre los consumidores de productos
lacteos en el estado, sus preferencias y habitos de compra, a partir de la cual se pudiera
comprobar si existen condiciones mercadoldgicas que garanticen la adecuada implementacion de
un proyecto para la comercializacion de leche a través de maquinas expendedoras en el estado de
Tabasco. El tipo de estudio realizado fue de corte descriptivo tipico ya que se baso en la
aplicacion de cuestionarios a 846 familias de un total de 559 114 del estado ubicadas en los
diferentes municipios de Tabasco, a través de la determinacion de muestras por conglomerados.
Su aplicacién se realiz6 a través de alumnos de la Universidad Tecnol6gica de Tabasco y el
analisis estadistico se realiz6 a través del Software DYANE. Esta investigacion demostrd que el
uso de méaquinas expendedoras para la comercializacion de la leche en el estado de Tabasco se
visualiza bastante factible ya que los hogares tabasquefios manifiestan experiencia en el uso de

mecanismos de despacho y una amplia disposicion a comprar este alimento a través de este tipo
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de dispositivos, prescindiendo incluso de un envasado previo, si esto representara una reduccion
del precio del venta del producto. También se detect6 que existe un mercado de 26 012 familias,
es decir, casi el 5 % del total de los hogares de Tabasco que suele adquirir de forma diaria leche
fresca (bronca), en cantidades de entre 1 a 3 litros en la busqueda de frescura y de economia, en

puntos de venta cercanos a su hogar, susceptible de ser el mercado potencial de este proyecto.

Palabras clave: comercializacion de leche, maquinas expendedoras, perfiles de clientes,

demanda potencial.

Resumo

O objetivo do estudo foi obter informag@es sobre os consumidores de produtos lacteos no Estado,
preferéncias e habitos de compra, a partir da qual vocé pode verificar se ha condicbes
relacionados com o mercado para garantir a boa execucdo de um projeto para a comercializacao
de leite através de maquinas de venda automatica no estado de Tabasco. O tipo de estudo foi de
corte tipico descritivo em que se baseava na aplicacdo de questionarios a 846 familias de um total
de 559 114 do estado situado nos diferentes municipios de Tabasco, por meio da determinacao de
amostras de cluster. O seu pedido foi feito por estudantes da Universidade Tecnoldgica de
Tabasco e anélise estatistica foi realizada através do DYANE Software. Esta pesquisa mostrou
que o uso de maquinas de venda automatica para a venda de leite no estado de Tabasco é exibida
bastante viavel desde Tabasco familias manifestam experiéncia na utilizacdo de mecanismos de
entrega e uma vontade grande para comprar este alimento através deste Tais dispositivos,
independentemente da embalagem antes mesmo que isto representa uma reducdo no preco de
venda do produto. Ele também descobriu que existe um mercado de 26 012 familias, ou seja,
quase 5% de todas as casas em Tabasco geralmente adquirir leite fresco diariamente (crua), em
quantidades de entre 1-3 litros na busca de frescor e economia, outlets perto de sua casa, 0 que

poderia ser o mercado potencial para este projeto.

Palavras-chave: comercializacdo de leite, maquinas de venda automética, perfis de clientes, a

demanda potencial.
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Introducao

Atualmente os produtores de leite Tabasco estdo enfrentando grandes desafios devido a varios
fatores que complicam o movimento de producdo. Regional Pecuaria Unido de Tabasco (UGR)
retne 15 000 produtores de gado hoje gerar cerca de 300 mil litros de leite e 17 associacOes
locais. No entanto, esta organizacdo tem enfrentado nos Gltimos anos graves problemas, inclusive
financeiros, o que, por vezes, retardaram suas atividades e forcaram o fechamento de seus centros
de recolha espalhados por todo o estado de Tabasco, derivando este perda de mercado pela falta

de capacidade de vendas e entrada de concorrentes nacionais.

Devido a isso, a maioria dos agricultores locais optaram por buscar alternativas estratégicas para
alcancar a sustentabilidade de suas operagfes, assim como a reducdo da producdo de leite,
reorientacdo para a producdo de gado de corte e deslocamento de baixa producdo gerada para

abastecer fabricas micro e pequenas queijo em torno de seus municipios.

Desenvolver o potencial na comercializacdo de produtos lacteos, no estado de Tabasco ira
permitir um maior crescimento do sector agricola e uma melhor distribuicdo do produto entre os
consumidores no Estado, em estreita relacdo com a melhoria da nutricdo da populagéo
consumidora. O mercado originou em populacdes remotas das grandes cidades do estado oferecer
melhores condicdes de vida, criacdo de empregos, onde familias de produtos em uma
comunidade pode ganhar renda a partir da venda de varios produtos derivados do leite produzido

em cooperativas de transformacéao lacteos .

Este projeto tem como objetivo fornecer uma atualizacdo sobre os habitos de consumo atual e
potencial dentro da populacdo do estado de Tabasco no que diz respeito ao leite, de acordo com
esta informacéo, estudar a possibilidade de introduzir o desenvolvimento tecnoldgico que ja esta
sendo usado em paises europeus pasteurizacdo e comercializacdo desta mercadoria, conseguindo
assim um melhor aproveitamento dos processos de producdo locais e abordagem para o mais

curto e econébmico para 0s mercados consumidores.
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METODOLOGIA

O tipo de estudo foi de corte tipico descritivo em que se baseava na aplicacdo de questionarios a
846 familias de um total de 559.114 localizado em diferentes municipios de Tabasco, por meio da
determinacdo de amostras de cluster. O seu pedido foi feito por estudantes da Universidade

Tecnologica de Tabasco e andlise estatistica foi realizada através do programa DY ANE.

Determinagdo da amostra:

Para limitar o total de familias populacdo estudada Tabasco e sua distribuicdo foi detectado em
municipios do estado através do Censo de Populacdo e Habitacdo 2010 Instituto Nacional de
Estatistica e Geografia (INEGI) para obter um montante de 559 114 familias. A este total foi
aplicado o método para calcular populages finitas a amostra, com um nivel de confianca de 90%
e um erro estimada de 2,7%, resultando em um total de 846 familias estavam a ser objecto de
estudo, que foram distribuidas ao longo dos 17 municipios do estado de Tabasco para a coleta de
informacdes, respeitando a distribuicdo das familias originalmente coletados no INEGI. A Tabela

1 mostra a distribuicdo da amostra em municipios do estado.

Instrumentos:

Para a recolha de informacgdes nesta pesquisa um questionario estruturado que foi peca-chave
para obter os dados foi projetado. A estrutura do questionario foi fundamental para o bom obter a
informacdo esperada, o seu design foi distribuido pelo bloco em busca do cumprimento dos
objectivos estabelecidos para esta pesquisa: 1) habitos de compra, 2) O consumo de leite, 3) Teste
conceito e 4) perfil do usuério. Para validar estes instrumentos colecéo, procedeu a uma primeira
pilotando-o0s em quatro municipios do Estado, em que as oportunidades de melhoria de processos
foram identificados a eles.
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Quadro 1 Determinagdo da amostra do estudo por municipios do estado

Determinaci6n de muestras por municipio
Municipios | 10 e | municipro.

1 | Balancan 14997 23
2 [Cardenas 59591 106
3 [Centla 24263 38
4 | Centro 168268 253
5 [Comalcalco 46466 71
8 [Cunduacéan 31324 48
7 | Emiliano Zapata 7931 12
8 [Huimanguillo 42459 48
9 [Jalapa 9254 15
10 | Jalpa de Méndez 19630 30
11 | Jonuta 7520 12
12 | Macuspana 37539 59
13 | Nacajuca 29029 36
14 | Paraiso 21202 33
15 | Tacotalpa 10812 16
16 | Teapa 13290 22
17 | Tenosique 15539 25
559114 846

Fuente: Elaboracion propia

Procedimento:

Os questionarios sdo aplicados atraves de entrevistas directas para as pessoas responsaveis por
fazer as compras de produtos da forma estudo despensa casa. Para entender os resultados
apresentados mais tarde, a classificacdo de dados aplicada a populacdo de amostra, inicialmente
mencionar que os entrevistados 70% eram mulheres e 30% homens, com comportamento de
compra que foi observado sao apresentados em ambos géneros. No que diz respeito a idade pode
ter uma importante representacao de cada um destes grupos dentro compradores lacteos, obtendo-

se a distribuicdo entre os participantes, como mostrado na Tabela 2.
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Tabela 2 Distribuicao etaria na amostra estudada

\VE ~ Significadoﬂ Frecuenciﬂ % M
1 de 10a 15 4 0.47
2 de 16220 27 3.19
3 |de21a25 78 9.21
4 |de26a30 99 11.69
5 |de31a35 149 17.59
6 |de36a40 230 27.15
7 |dedlads 161 19.01
8 |ded6as0 40 4.72
9 |de5lab55 28 3.31
10 |de56a60 27 3.19
11 de 61a65 4 0.47

Total | frecuencias 847 100

Fuente: Elaboracion propia

Na tabela acima vocé pode ser exibida que 84% das respostas vieram de consumidores que
estavam entre 21 e 45 anos de idade, permitindo também a amostra do estudo levando em
consideracdo opinides das criancas e populacdes idosas a estes intervalos. Da mesma forma, vocé
pode comentar que na ocupacdo dos entrevistados poderia existir diversidade, destacando o fato
de que 35% deles eram donas de casa, 31% empregados gerais em um negocio, 18% eram

profissionais e também presenca estudantes, gestores e empresarios, em menor medida.

Dependendo das necessidades quanto ao tipo de estudo a realizar, a pertinéncia de incluir no
processo de coleta de informacdes para os alunos no palco para ficar, Divisdo de Administracéo e
Avaliacdo analisados Univ. Of Technology Tabasco, que dentro do processo de treinamento que
eles viveram experiéncias anteriores na coleta de informacdes através de entrevistas pessoais e
poderia levar a cabo a realizacdo dos inquéritos nos municipios a que pertencem. Uma vez
coberto o recrutamento e gestdo administrativa para a participacdo dos entrevistadores, formacao
presencial, em que foram explicadas em detalhe o plano de fundo, objetivos, propoésitos e
utilizadores da investigacéo, bem como a estrutura dos diferentes questionarios foram feitas para

ser usado.

Monitoramento e controle:

A fim de acompanhar o processo de demandado e evitar erros, foi necessario para controlar e
verificar que os funcionérios envolvidos estavam fazendo seu trabalho na implementacdo de

pesquisas com familias a que se aplicaria, portanto, alcancado o objectivos, gerando mais
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controlo e organizacdo durante o curso do projecto. Ele também olhou apos a intervengdo na
aplicacdo das pesquisas ndo ira afetar os resultados quando se toma os resultados e, em seguida, a
hip6tese do projeto, o planejamento para detalhar a distribuicdo adequada de inquéritos para os
municipios, bem como sobre os niveis de adesdo familias inquiridas socioeconémicos que tinham

um equilibrio nas respostas dos entrevistados.

DESENVOLVIMENTO

Uma vez terminado o processo de trabalho de campo e incluiu as informacgdes a partir de
questionéarios, edicdo e codificacdo de dados dos questionarios foi realizada. Isto a fim de
processar as informagdes no computador e para isso contamos com o programa DYANE (Projeto
e Analise de Pesquisas), na qual o esvaziamento dos dados foi realizada a fim de representar esta
informacdo usando medidas estatisticas tendéncia central e simples tabulacéo de freqiiéncias para
que desta forma poderia ser visto mais claramente os resultados dos inquéritos. Isto a fim de
satisfazer o nosso mercado-alvo e determinar a probabilidade de aquisicdo de méquinas de venda
de leite. Para apresentar os resultados encontrados neste estudo com relacdo ao possivel consumo
de leite fresco através de maquinas de venda automatica, os resultados para cada uma das
familias analisadas foram discriminadas, bem como informacdes sobre as experiéncias
internacionais de comercio e concorrentes nacionais e internacionais identificados atraves deste

estudo.

Derivado da anélise de dados quantitativos a partir de inquéritos destinados a familias
provavelmente consumir leite através de maquinas de venda automaética, localizadas nos

municipios do estado de Tabasco, as seguintes conclusdes foram:

Conclus0es relativas as caracteristicas socio-demograficas das familias Tabasco e habitos de

compra

1. O estatuto pode visualizar a presenca de um modelo de familia composta por trés a cinco
membros, em média, composta por pai, mée e filhos, com idades entre estes ultimos com menos
de 15 anos e espera-se chegar a um namero desconhecido de 230,914 familias, o que representa

41% de todas as familias em Tabasco.
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2. Familias estado enfrentou uma situacdo econémica dificil, o que limita a sua capacidade de
compra de produtos e servigcos necessarios para a sua manutencdo, incluindo produtos basicos
como o leite. Esta situacdo nas casas de Tabasco marca tendéncia de declinio frequéncia de
compra eo numero de litros de este alimento poderia ser processado, colocando mais peso sobre 0
preco como uma seleccdo varidvel de produtos que as familias adquirem Tabasco, acima da
qualidade que eles poderiam vir a oferecer alternativas dentro do produto e servigcos de que
necessitam para consumir.

3. A 63,40% das familias, que fazem compras de produtos para casa despensa sdo as maes, por
isso confirma que séo eles que desempenhar o papel de consumidores, formadores de opinido e
decisoras em comprar este produto casas em Tabasco.

4. soube-se que 97,64% das familias no estado normalmente comprar produtos basicos e comuns
diarias, tais como tortillas, pozole (consumo de bebida popular no estado) e mesa jarra de agua, o
que pensaria estes consumidores poderiam obter a considerar incluem a compra de leite para a
sua casa nesta faixa de fregiiéncia se as condi¢des perto de casa como estes produtos foram
igualadas.

5. Através deste estudo poderiam ser detectadas em familias Tabasco mostrar abertura para o uso
de diversos mecanismos previstos por métodos alternativos de venda ou pela aplicacdo de
dispositivos de apoio tecnoldgico. Um exemplo disso é o fato de que uma percentagem
significativa da populacdo, 45%, expresso neste estudo, muitas vezes comprar produtos através
de estratégias de vendas por catalogo, talvez apreciar o conforto, servigo e crédito este método da
aos consumidores até mesmo a um pre¢o mais elevado.

6. O uso da internet como um mecanismo de consulta durante a pesquisa de produtos ou a
execucdo de processos de aquisicdo e de portais digitais presentes neste ambiente, verificou-se
que a populacdo de Tabasco ja desenvolveu habitos e mostra que o uso 41.10% esta plataforma
como um canal de vendas, e 60% da populacdo hoje usa maquinas de venda automatica sao
categorias de consumo popular, como refrigerantes e lanches. Entretanto, soube-se que as
familias Tabasco usado em 57% dos casos, 0 pagamento de compras de seus produtos basicos de
consumo atraves de débito e crédito e os 43% restantes do dinheiro de desembolso.

7. Finalmente, dentro desta se¢do de analise de midia para a ordem de importancia que as
familias tenham acesso Tabasco, achando que a televisdo aparece pela primeira vez como um
meio de aumentar a penetracdo (68,9%) foram monitorados em segundo Em vez mencionar a
Internet (21,6%) é ainda através do radio (6,7%) e jornal, que atingiu apenas 2,7% de todas as

familias analisadas.
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Conclusdes relativas as preferéncias de consumo de leite

1. Cavar mais fundo consumo de leite liquido no estado, poderia reafirmar o fato de que na
maioria dos lares Tabasco costumam comprar leite pasteurizado engarrafado por barco em
qualquer uma das diversas empresas nacionais e regionais que séo oferecidos dentro Estado e
atualmente este tipo de produto é comprado por 69% das familias em Tabasco, o que é um fato
interessante, uma vez que a cultura de consumo de produtos de higiene e qualidade tomou fortes
raizes locais.

2. Mas néo se pode deixar de mencionar que 0 11,28% da populacdo do estudo indicaram que
tomar leite fresco ou a raiva e os restantes 19% disseram consumir os dois tipos de produto.
Importante, na leiteria Estudo de Mercado no estado de Tabasco (Produzir-UTTAB 2008
Foundation) estas estatisticas mostrou diferente como a percentagem de familias que consomem
leite pasteurizado foi de 83,5% e consumir leite fresco ou cru foi de 9,5%, marcando uma
tendéncia de mudanca nas preferéncias dos consumidores e exibe uma area de oportunidade na

comercializacdo de leite em busca industrializados frescura e economia.

O consumo de leite ndo pasteurizado pot

3. Especificamente em relacdo ao consumo de leite pasteurizado embalado pote dentro das
familias Tabasco, este estudo revelou que o percentual de familias Tabasco que preferem este
tipo de compra do produto de 60% costumam comprar em supermercados lojas, enquanto O
26,77% estdo em lojas de varejo da loja de conveniéncia Estado e 12,60% em lojas de esquina.
Da mesma forma, foi possivel identificar a freqliéncia de compra mais recorrente com as familias
do estado comprar estes produtos, é semanal, e 54% de leite de compra neste momento, seguido
por quinzenal que aparece 28.99 % da populacdo. Vale a pena apontar nesse sentido, hd uma
interessante 14,42% da populacéo que se manifesta comprar leite consumido diariamente em casa
e apenas 2,2% tém um habito adquirir cada més.

4. Tentando entender a relacdo entre a frequéncia de consumo ea quantidade de leite adquirido
pelas familias Tabasco, que foi questionado por que ele que estd comprado com este frequéncia e
poderia saber que 85% das compras neste periodo tempo porque que estabeleceu a compra de
todos os produtos da despensa a sua casa, incluindo o leite e apenas 14% mencionaram que a
razdo de vocé comprar este produto com essa frequiéncia é devido ao tempo de vida do produto,

que iria soar logico, se levarmos em conta que este tipo de leite tem uma vida Gtil de mais de trés
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meses. Da mesma forma que eles estdo aprendeu sobre os litros de leite barco tal familia
consumidos dentro do periodo de tempo no qual habituados compra, para que a populacdo da
compra semanal, e como mencionamos é mais O 44.13% consomem 4 a 6 litros de leite, 27%
consomem 7 a 12 litros e 26% de 1-3 litros.

5. tabasquerias familias que consomem garrafas de leite pasteurizado apresentacdo pote, muitas
vezes adquirem no leite integral em 59% dos casos, a apresentacdo é certamente 0 mais barato,
seqguido de 14% para a apresentagdo sem lactose, tornando este o versdo funcional do produto
com o aumento da demanda. As apresentacdes e semi desnatado formulas de leite também estéo
presentes nas casas de Tabasco embora com taxas mais baixas de entre 7 e 5%, e a luz, e versao
colesterol aromatizado com menores percentagens de participagdo todavia.4. No que se refere ao
modo pelo qual essas empresas receber a fibra verificou-se que 50% em sacos de receber e 50%

de recepc¢éo no estagio.

Segmento de mercado identificada

Concluiu-se que dentro deste grande percentagem de populacdo de Tabasco consumir leite
pasteurizado engarrafado por barco sao caracteristicas muito especificas que poderiam normaliza-
los como um segmento de particular interesse, entre 0s quais estdo o fato de que compram leite
em lojas auto, numa base semanal, a aquisi¢cdo de 4-6 litros cada compra e apresentacdo de leite
integral, realizando estimativas que representam 35% das familias no Estado de Tabasco, ou seja,
cerca de 198,604 familias

Consumo de leite fresco (raiva)

6. Para compreender a outra parte das familias Tabasco no estudo mencionar o habito de
consumir leite fresco ou raiva, ndo embalados ou pré-industrializada, as questdes mais
amplamente conhecidos para suas preferéncias a este respeito foram também realizados nesta
pesquisa, por exemplo, sobre a questdo da freqliéncia de compra, soube-se que 62% da populacao
Tabasco adquire este tipo de leite faz diariamente, em oposi¢do ao segmento anterior e apenas
27% compram diz semanal.

7. Referindo-se geralmente compram porque isso muitas vezes, as familias mostram um estado
mais equilibrado, afirmando que 51% buy neste intervalo de tempo que é o lugar onde vocé
costuma comprar todos 0s produtos em sua despensa e comportamento em casa que 49% fazé-lo

por toda a vida atil do produto. Este conhecimento permite-lhe visualizar este consumidor esta
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disposto a tomar precaucdes em busca da qualidade do cuidado e frescura do produto, mesmo que
0 obriga a realizar diariamente processos de compra.

8. Com referéncia ao nimero de litros de leite para o consumidor familia de tais leite tipicamente
adquirir cada compra, verificou-se que 67% a compra de 1 a 3 litros enquanto adquire 28,52% de
4 a 6 litros e acima desta quantidade de produto é apenas menos de 3% da populacdo faz as
compras.

9. Sobre a questdo do preco a que costumam comprar leite fresco ou raiva, 37% dos domicilios
do estado disse que comprar a precos entre US $ 6 e US $ 8 pesos por litro, em que outros 33%
costumam adquirir varia entre US $ 9 e US $ 11 pesos por litro, ha ainda 22% da populagéo diz
que compra mais de US $ 11 pesos.

10. questionamento com relacdo ao local de compra foi aprendido através desta pesquisa, estado
que as familias costumam comprar este tipo de vendedores casa leite que oferecem o produto
relativamente a porta da casa, com 73% dos domicilios tém manifestado essa facilidade de
acesso, enquanto outros 25% disseram para obter o leite para fora para adquirir pequenos
produtores locais em sua comunidade perto de casa e, finalmente, nesta categoria sdo apenas 2%
que leva este tipo de leite em suas lojas de varejo locais.

11. Uma variavel importante de interesse para analise nesta pesquisa foi a referéncia para saber o
que motiva as familias indicar o consumo deste tipo de leite e, nesse sentido poderia ser
encontrado que 37% das familias preferem raiva leite para a sua frescura, seguido por 36% das
pessoas que mencionar 0 sabor como a segunda razao é consumido. Vale ressaltar que, além de o
frescor e sabor, o preco € a terceira causa para as familias e para comprar uma escala muito

menor, apenas 3% e 39%, respectivamente, foram a qualidade e reputacdo dos produtos.

Segmento de mercado identificada

Como pode ser visto claramente, leite fresco ou raiva é consumida por um segmento de mercado
completamente diferente do pote de leite embalado, como eles sdo familias ao invés de vida
longa, qualidade e prestigio no produto, procuram frescura, sabor preco do leite campo na
alternativa de laticinios para levar para casa. Da mesma forma, vemos que, ao contrario do
segmento anterior, sdo familias na constatacdo de que a frescura e ndo por causa do que a
economia, realizar compras diarias de pequenas quantidades de litros do produto, porque, como
vimos ganho entre 1-3 litros diarios e muitas vezes eles compra-los na porta de sua casa a pregos

entre US $ 6 e US $ 11 pesos como fornecedores actuais sdo-lhes dada essa facilidade. Estima-se

Vol. 6, Num. 11 Julio - Diciembre 2015 RIDE



Revista Iberoamericana para la Investigacion y el Desarrollo Educativo ISSN 2007 - 7467
que este segmento do mercado é composto de 26,012 familias, ou seja, quase 5% de todas as

casas em Tabasco.

ConclusGes relativas a compra de leite disponivel em maquinas de venda automatica

1. Neste estudo foi analisada a possivel aceitacdo de tais mecanismos pelas familias do estado e
sua vontade de comprar o leite através deste mecanismo. Neste sentido, o presente estudo
mostrou que hoje 60% dos domicilios do estado ja tem experiéncia significativa no uso e gestao
de maquinas de venda automatica em processos de compras, porque, como ja foi mencionado,
muitas vezes ocupar a adquirir categorias de produtos populares, como refrigerantes e snacks. No
entanto, vocé pode comentar que, embora essa convivéncia com estes dispositivos despachar a
realidade é que as familias no estado ndo esta a receber os beneficios que este tipo de canal de
vendas previsto na comercializacdo de um produto porque 67 % deles ndo manifestada sabe que a
principal vantagem das maquinas automaticas que oferecem proximidade com o consumidor,
reduzindo os custos de marketing e, portanto, os precos de venda. Estes dados nos permite ver
que esses beneficios se espalham entre as familias tabasquefias arremesso de vendas poderiam
aumentar a sua vontade de comprar através deste canal.

2. Na mesma linha de ideias, o estudo permitiu conhecer que 76% das familias no Estado de
Tabasco ndo sei que hoje ndo sdo maquinas que permitem a comercializacdo de leite a granel,
pasteurizado a baixo custo de venda automatica, enquanto 23% das familias se tabasquefas ja
tinham conhecimento deste produto é comercializado por esses mecanismos. Certamente este fato
reforca também que as pessoas necessitam de receber informacGes a este respeito, especialmente
enfatizando os beneficios a serem obtidos para facilitar qualquer esforco comercial que busca ser
feito através deste tipo de maquina. Outra questdo importante a este respeito foi que censo foi o
peso do recipiente como um elemento essencial no leite adquirido pelas familias no estado e,
neste ponto observou-se que o principal beneficio destas familias percebem a embalagem é o fato
0 produto vem pronto para servir como 46% deles este comentario atras, 33% acham que o
beneficio proporcionado pelo recipiente é armazenar o leite por um tempo até que ele é
consumido em casa e, finalmente, restantes 20% Parece que o pacote é Util, pois aumenta a vida
util do leite.

3. Confrontado com a possibilidade de comprar leite sem embalagem, esta pesquisa constatou
que 73,91% da populacéo se ele iria comprar leite sem embalagem se ele ndo causar uma redugéo

no preco de venda do produto, enquanto 26 % nao adquirir sem embalagem até mesmo para o
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beneficio de baixo custo. Isso mostra uma bastante ampla abertura para ser capaz de
comercializar o recipiente de distribuicdo de leite a granel e, por vezes, chega a absorver até 50%
dos produtos comerciais.

4. O fenbmeno descrito acima também foi questionada na pesquisa sobre a preferéncia das
familias para uma forma alternativa de transferéncia do produto adquirido no distribuidor para
cada um dos agregados familiares Tabasco e descobriu que 49% preferem usar embalagens
retornéveis 27% estariam dispostos a usar o seu préprio recipiente e 0s 22% restantes discutir a
opcao de levar sacos descartaveis.

5. Finalmente, a relacdo entre a idade dos chefes de familia pessoas sujeitas a este estudo ea
vontade de comprar méaquinas de venda de leite pode-se notar que 0s grupos etarios em que maior
vontade de comprar foi analisada através de estes mecanismos de entrega séo entre 31 e 45 anos

de idade entre estes segmentos como 69,3% da populacéo total esta concentrada.

Conclusdes relativas a compra de leite disponivel em maquinas de venda automatica em

municipios.

Abaixo apresentamos nesta secao os resultados obtidos neste estudo com relacdo ao consumo de
leite e compras habitos encontrados em cada um dos dezessete municipios do estado, dividindo a
forma inicial com a apresentacdo da distribuicdo da populacdo nos diferentes municipios de
Tabasco (INEGI 2010), como pode ser visto no gréafico anexo, onde pode ser visto que, no estado
de Tabasco, 4 os municipios mais populosos sdo o centro, que de Cardenas, e de Comalcalco

Huimanguillo, que concentram 56,7% da populacgdo total de domicilios no estado.

Tabla 3 Distribucién de las familias en el estado

180000
160000
140000 30.1%
120000
100000

80000 107% 1'83%  76% 6.7%

0 9

a o | 4.3% 5.6% ) 3.8% 2.4%

28888 2.7% 1‘4% 1.7%%'5/‘1.3% 526 1.9% 2.8% m Porcentaje
0

Total 559114

Balancan
Cardenas
Centla

Centro
Comalcalco
Cunduacan
Emiliano Zapata
Huimanguillo
Jalapa

Jalpa de Méndez
Jonuta
Macuspana
Nacajuca
Paraiso
Tacotalpa
Teapa
Tenosique

Fonte: Autores
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Nesse sentido, pode-se entender que a riqueza populacdo desses municipios representam a
possibilidade de ter a presenca de mais clientes, no entanto, vale a pena mencionar que, quanto
maior a quantidade de populagdo concentrada em uma cidade e do carécter urbano torna-se
presente, maior o desafio de alcancar proximidade e conveniéncia no fornecimento de produtos e

Servigos.

Como parte dos objectivos estabelecidos para esta pesquisa, especificamente, a analise
individualizada dos habitos de compra de leite em cada um dos municipios de Tabasco foi feito,
realizando esta andlise inicialmente para as suas preferéncias quanto ao tipo de leite consumido,

tal como tabela 4 shows.

Tabela 4 Tipo de leite consumido pela cidade
Familias en el Clase de leche

municipio Pasteurizada Frescao
de bote Bronca
1 Balancan 52 % 48%
14 997 7 798 7 199
2 Cardenas 66 % 25 %
59 591 39 330 15 077
3 Centla 84 % 16 %
24 263 20 381 3882
4 Centro 63 % 37 %
168 268 106 009 62 259
5 Comalcalco 83 % 6 %
46 466 38 567 2 602
6 Cunduacan 79 % 2%
31 324 24 799 652
7 Emiliano 83 % 17 %
Zapata
7 931 6 609 1322
8 Huimanguillo 23 % 63 %
42 459 9 706 26 690
9 Jalapa 80 % 13 %
9 254 7 403 1234
10 Jalpa de 66 % 24 %
Méndez
19 630 12 862 4739
11 Jonuta 67 % 33%
7 520 5014 2 506
12 Macuspana 83 % 8 %
37 539 31281 3127
13 Nacajuca 83 % 11 %
29 029 24 053 3318
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14 Paraiso 91 % 9%
21 202 19 275 1927
15 Tacotalpa 63 % 13 %
10 812 6 758 1 352
16 Teapa 71 % 10 %
13 290 9 493 1265
17 Tenosique 50 % 38 %
15 539 7770 5 827

Fuente: Elaboracion propia

Como mostrado na tabela acima, o consumo de leite pasteurizado garrafa representa 0 maior
consumo nas familias dos municipios, como acontece em nivel estadual, destacando a sua
preferéncia nos municipios de Macuspana, Comalcalco, e Emiliano Zapata, onde Centla
descobriu que mais de 80% das familias de consumo manifesto desse leite. No entanto, deve
notar-se que o consumo de leite fresco ou barco tem uma forte presenca em lugares como
Huimanguillo onde, ao contrario da tendéncia para o estado de consumo de leite pasteurizado,
este esta presente em 63% de familias. O alto consumo desse leite sdo também em cidades como

Balancan, Tenosique, no centro e Jonuta.

Em particular, o consumo de maconha leite pasteurizado, soube-se que existem habitos muito
especificos e consumo diferencial em comparacéo a instrucdo para as familias dos diferentes
municipios do estado. Por exemplo, com referéncia a frequéncia com que as familias comprar
pote de leite pasteurizado, verificou-se que o periodo de tempo que a maioria dos municipios
compra é fendmeno semanal que ocorre em Cardenas, Centro, Huimanguillo, Jalapa, Jalpa
Mendez, e Tenosique Macuspana. No entanto, Balancan, Paradise, Nacajuca, Comalcalco e
Cunduacan, em maior proporcao, as familias compram o produto quinzenalmente, enquanto

apenas Jonuta, Tacotalpa e Centla, estados fazer em uma base diaria.

Na andlise das familias de consumidores de leite fresco ou raiva feita ao nivel de cada municipio
sera capaz de aprender habitos de compra aplicadas nos seus processos de aquisi¢do deste tipo de
produto, como também sobre a frequiéncia com que eles estdo comprando o leite, onde poderia
achar que em nove municipios da saliente Cardenas Jonuta e Macuspana, freqliéncia de compra é
diaria, enquanto que em quatro pode-se observar que a maior parte das respostas mostram uma
compra semanal, como no caso de Comalcalco, Emiliano Zapata, Huimanguillo e Jalapa. Dentro
desta variavel, apenas Cunduacan mencionado que o consumo deste produto torna-se

quinzenalmente.
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Esta pesquisa mostra informagGes para analisar a maturidade do consumidor de cada municipio
com relacdo a conduta processos de aquisicao através de mecanismos de limpeza automatizados e
sua vontade de comprar o leite em maquinas de venda automatica. Neste sentido, soube-se que,
em nove municipios que domina os dados € que a populacdo ndo costuma usar mecanismos
automatizados atualmente em seus processos de compra, como em Cunduacéan, Emiliano Zapata,
Jalpa de Mendez e Jonuta. No entanto, pode-se entender que a situacdo esta muito mesmo afirmar
como nos outros oito municipios no ambito do estudo familias manifesto se habituar atualmente
usam esses mecanismos para comprar alguns produtos e servicos. Tal é o caso de Cardenas,
Centro, Jalapa e Tenosique. Na analise do conhecimento dos beneficios concedidos tais
dispositivos para o processo de marketing, observou-se que apenas quatro municipios do Estado,
as familias se souberem desses beneficios, entre eles encontramos Balancan, Jalapa, Macuspana e
Tenosique, enquanto nos restantes 13 municipios, as familias estaduais ndo estdo cientes dos
beneficios que poderiam fornecer mecanismos automatizados nos processos de aquisicoes.

Da mesma forma, vocé pode mencionar que, em apenas um municipio, Jalapa, familias expressar
ouvir a implementacdo desses mecanismos na venda de leite e nos restantes 16 municipios ndo se
sabe hoje em alguns lugares leite € comercializado através de dispositivos automaticos de venda.
Como acompanhamento da importancia da embalagem um dos temas basicos deste estudo, nos
municipios poderia ser encontrado apenas em Tenosique o principal beneficio é concedido € a
embalagem que prolongar a vida Gtil do produto como em 10 deles, entre os quais se destacam
Jalapa, Macuspana e Huimanguillo, a sua importancia € que € usado para armazenar o leite até
que ele é consumido em casa e em outros seis, ele permite que o leite esta pronto para servido a

qualguer momento, como no caso do Centro, Cunduacan e Paraiso.

CONCLUSOES E PROPOSTAS

Apos a conclusdo desta pesquisa de mercado, podemos concluir que ndo conseguiu cumprir o
objectivo global inicialmente definido para ele, que tinha a intencdo de determinar os habitos de
consumo de produtos lacteos no estado de Tabasco com familias para encontrar novos esquemas
de comércio de leite em nivel estadual e municipal. Os resultados obtidos neste estudo permitiu
as preferéncias dos domicilios do Estado em relacdo ao leite que compram, os habitos que
aplicam actualmente ao conduzir seus processos de adjudicacdo de contratos, bem como a
maturidade ea disposicdo dos consumidores para fazer uso do potencial distribuidores

automaticos nas compras de leite para sua casa.
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Esta pesquisa vai revelar que a questdo da distribuicdo de leite no México esta relacionado com
0s mecanismos de recolha, transporte e armazenagem deste alimento, que s&o diversas e
dependem do sistema de producdo, tipo de agente comerciante, grau de integracdo, volume e
destino final do produto. Além disso, o tamanho do mercado, diversificacdo e segmentacao sdo
elementos basicos, refletindo a capacidade de producdo, trajetorias tecnoldgicas, investimento
estratégico, formas de distribuigdo e diferenciadas de acumulacédo possibilidades.

Venda 1) leite em pequena escala naturais inteiro (cru) realizando pequenos produtores para 0s
usuarios localizados em torno de suas fazendas com infra-estrutura comercial limitada terminar:
no estado de Tabasco producdo de leite € deslocado para o consumidor através de trés
mecanismos frescos, mas faltam produtos condi¢gfes de seguranca dos alimentos muito variados
precos que variam de US $ 6 a US $ 10 pesos por litro, 2) volume de vendas para os centros de
recolha de leite industrias na cidade sdo representados por empresas Nestlé e, atualmente, em um
corddo de sapatos da marca Unido (empresa ainda adquire parte da producdo de certos
municipios), sob condicBes de crédito e precos de US $ 5,8 pesos por litro e 3) uma parte
importante da producdo é vendida a agricultores locais percentual queijo ou é auto consumido
para este uso e é pago a disposicdo para aproximar precos de US $ 8 pesos por litro. No entanto,
esses mecanismos de mercado ndo conseguem compensar o potencial de producdo do Estado, de
modo que muitas vezes 0 excesso de producdo deste alimento é apresentado, desnivelando
equilibrio entre oferta e demanda, em detrimento das condi¢6es sob as quais mercados do leite do
Estado.

Os resultados permitiram as familias compreender que o estado enfrentou uma situacdo
econOmica dificil, o que limita a sua capacidade de compra de produtos e servi¢os necessarios
para a sua manutencdo, incluindo produtos basicos como o leite. Esta situacdo nas casas de
Tabasco marca tendéncia de declinio frequéncia de compra eo nimero de litros de este alimento
poderia ser processado, colocando mais peso sobre o preco como uma seleccdo variavel de
produtos que as familias adquirem Tabasco, acima da qualidade que eles poderiam vir a oferecer
alternativas dentro do produto e servicos de que necessitam para consumir.

Na maioria das casas Tabasco costumam comprar leite pasteurizado engarrafado por barco em
qualquer uma das diversas empresas nacionais e regionais que séo oferecidos dentro do Estado,
tal como actualmente este tipo de produto é comprado por 69% das familias de Tabasco, que é
um fato interessante, uma vez que a cultura de consumo de produtos de higiene e qualidade

tomou fortes raizes locais. Mas vocé ndo pode deixar de mencionar que o 11,28% da populacéo
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do estudo indicaram que tomar leite fresco ou a raiva e os restantes 19% disseram consumir 0s
dois tipos de produto. Importante, na leiteria Estudo de Mercado no estado de Tabasco (Produzir-
UTTAB 2008 Foundation) estas estatisticas mostrou diferente como a percentagem de familias
que consomem leite pasteurizado foi de 83,5% e consumir leite fresco ou cru foi de 9,5%,
marcando uma tendéncia de mudanca nas preferéncias dos consumidores e exibe uma area de

oportunidade na comercializacdo de leite em busca industrializados frescura e economia.

Dentro desta parcela significativa da populacdo de Tabasco consumir leite pasteurizado embalado
barco sdo caracteristicas muito especificas que poderiam normaliza-los como um segmento de
particular interesse, entre 0s quais estdo o fato de que compram leite em supermercados, com
uma frequéncia , ganhando entre 4-6 litros cada compra e apresentacdo de leite integral,
realizando estimativas semanais eles representam 35% das familias no Estado de Tabasco, ou

seja, cerca de 198.604 familias.

O leite fresco ou raiva é consumida por um segmento de mercado completamente diferente do
pote de leite embalado, como eles sdo familias ao invés de vida longa, qualidade e prestigio no
produto, procuram frescura, campo de leite com sabor e preco acessivel em alternativa laticinios
para levar para casa. Da mesma forma, vemos que, ao contrario do segmento anterior, Sdo
familias na constatacdo de que a frescura e ndo por causa do que a economia, realizar compras
diarias de pequenas quantidades de litros do produto, porque, como vimos ganho entre 1 a 3 litros
por dia e, muitas vezes compra-los na porta de sua casa a precos entre US $ 6 e US $ 11 pesos
porque os fornecedores atuais sdo-lhes dada essa facilidade. Estima-se que este segmento do
mercado é composto de 26,012 familias, ou seja, quase 5% de todas as casas em Tabasco.

Por outro lado, através deste inquérito, soube-se que na industria de laticinios em todo o mundo
tem desfrutado de grande experiéncia comercial em relagdo ao uso de dispositivos eletronicos
como eles estdo aplicando maquinas de venda automética. O uso de maquinas de venda
automatica na distribuicdo do leite foi realizada com sucesso em outros paises, especificamente
porque permitiu encurtar canais de distribuicdo, criando ligacGes directas entre os pequenos
produtores locais, com seus mercados imediatos, conseguindo superar desafios seguranca e
higiene necessaria a adicdo de pasteurizacdo, evitando a utilizacdo de embalagens caro,

respondendo a crescente demanda por produtos frescos e naturais para os consumidores e
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permitir que todos esses beneficios desses modelos de negdcios sdo rentaveis e totalmente

replicado em condigOes semelhantes.

As familias Tabasco falando sdo tecnologicamente preparado hoje para levar a cabo 0s processos
de aquisicdo suportados por dispositivos eletronicos e demonstrar abertura para métodos de
marketing alternativo, tornando os aprecia os beneficios de velocidade, independéncia, conforto,
facilidade de acesso e redugdo de custos. Através dos resultados apresentados acima, sabe-se
agora que, se houver novos habitos em Tabasco consumidores que favorecam a inovacdo nas
estratégias de negocios que sdo propostos, tais como os produtos de fato de compra
automaticamente e sem a presenca de intermediarios, que podem ser explorados para a
comercializacdo de produtos lacteos

Esta pesquisa mostrou que 0 uso de maquinas de venda automatica para a venda de leite no
estado de Tabasco é exibida bastante vidvel desde Tabasco familias manifestam experiéncia na
utilizacdo de mecanismos de entrega e uma vontade grande para comprar este alimento atraves
deste Tais dispositivos, independentemente da embalagem antes mesmo que isto representa uma
reducdo no preco de venda do produto. Esta venda potencial poderia ser alcancado, e até
aumentar, se por meio de estratégias promocionais é educar o0 mercado sobre este novo canal de
vendas e fé-lo ciente dos beneficios que poderiam fornecer e seja por meio de estratégias de

distribuicdo Eles foram garantidos proximidade de casa.

Este estudo permitiu apresentar c&lculos consumo estimado de leite fresco atraveés de mecanismos
automatizados de entrega, a fim de detectar quais 0s municipios em Tabasco poderia ter maior
aceitacdo em caso de comercializacdo deste tipo de alimento através de maquinas automaticas,

como Pode ser visto na Tabela 5.
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Tabela 5 Potencial de mercado por cidade

Municipios

Balancan

Cardenas

Centla

Centro

Comalcalco

Cunduacan

Emiliano

Zapata

Huimanguillo

Jalapa

Jalpa de

Méndez

Jonuta

Macuspana

Nacajuca

Paraiso

Mercado

potencial

(EIIIES))

1424

3786

1241

14 922

822

196

419

2321

375

1181

636

991

1 046

667
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Consumo

diario

(2 litros

diarios)

2 848

7571

2481

29 844

1643

392

838

4642

751

2 362

1271

1983

2092

1333

Julio - Diciembre 2015

Ingresos

diarios

($ 8 Pesos x It

promedio)
$
22,785.15
$
60,568.68
$
19,849.37
$
238,751.86
$
13,146.33
$
3,139.82
$
6,706.07
$
37,138.41
$
6,006.93
$
18,898.81
$
10,171.54
$
15,861.05
$
16,735.02
$
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10,664.86
15 Tacotalpa 321 643 $
5,141.61
16 Teapa 344 688 $
5,501.05
17 Tenosique 1108 2 217 $
17,734.84

Neste sentido, podemos saber que ha municipios onde o nimero de litros de leite fresco poderia
atingir cerca de é relativamente baixo, como no caso de Cunduacéan, Tacotalpa, Emiliano Zapata,
Teapa e Jalapa, onde o consumo estimado seria abaixo do 1000 litros. Observou-se também que
existem alguns municipios que tém um diario entre 1000 e 2000 litros de consumo médio no qual
encontramos Jonuta, Comalcalco, Macuspana e Paraiso. Finalmente, vocé pode ver que 0s
municipios que tém capacidade de consumir quantidades mais elevadas para 2000 litros faria
Tenosique, Nacajuca, Jalpa de Mendez, Huimanguillo, Centro, Centla, Cardenas e Balancan.

Isto permite concluir que, em seguida, se houver possibilidade de venda de leite através de
maquinas de venda automatica no estado de Tabasco assim a implementacdo deste sistema é
proposto para venda nas cidades detectados mais facilmente adquirir, mediante o
desenvolvimento de um plano de Negdcios por municipio para fornecer mais perto do

comissionamento destes projectos estratégias.
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