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Resumen

Este trabajo documenta y explora un ejercicio de participacion ciudadana y ciudadania digital en
México a través del andlisis de una herramienta interactiva denominada PlenoCiudadano,
lanzada en septiembre de 2015. Esta aplicacion busca administrar la relacion y el didlogo que
deben mantener los diputados y senadores con sus representados para facilitar la toma de
decisiones y la priorizacion de su trabajo legislativo, comunicando sus avances de manera agil a
través de los dispositivos moviles de la sociedad civil. Para el analisis se recurrid a grupos focales
y la descripcion de la app PlenoCiudadano. Los resultados respecto a la percepcion de los
panelistas sefialaron dos aspectos fundamentales: la brecha digital impide el ejercicio pleno de la
ciudadania digital y la participacion ciudadana, y el uso de la tecnologia no es suficiente para la
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construccién de una ciudadania digital mientras continGe la falta de credibilidad en las acciones

del gobierno.

Palabras clave: comunicacion digital, ciudadania digital, participacion ciudadana.

Abstract

This paper aims to document and explore an exercise in citizen participation and digital
citizenship in Mexico through the analysis of an interactive tool called PlenoCiudadano,
launched in September 2015. This application seeks to manage the relationship and dialogue that
the deputies and senators should keep with the people they represent to facilitate decision making
and prioritization of their legislative work, communicating their progress swiftly through mobile
devices owned by civil society. A focus groups and the description of the App PlenoCiudadano,
were the tools used to do the analysis. The results regarding the perception of the panelists, show
us two fundamental aspects: the digital gap prevents the full exercise of digital citizenship and
civic participation; and also, while the lack of credibility of government actions is maintained, the

use of technology won’t be enough for the construction of a digital citizenship.

Key words: digital communication, digital citizenship, citizen participation.

Resumo

Este documento descreve e explora um exercicio de participacdo do cidaddo e cidadania digital
no México através da analise de uma ferramenta interativa chamada PlenoCiudadano, langado em
Setembro de 2015. Esta aplicacdo procura gerenciar o relacionamento e didlogo que deve manter
0s deputados e senadores com 0 seu representou para facilitar a tomada de decisdo e definicdo de
prioridades dos seus trabalhos legislativos, comunicando seu progresso rapidamente através de
dispositivos moveis da sociedade civil. Para a anélise foi utilizado para focar grupos e a descri¢édo
do app PlenoCiudadano. Os resultados referentes a percepcdo dos painelistas apontou para dois
aspectos fundamentais: o fosso digital impede o pleno exercicio da cidadania digital e
participacdo civica, e uso de tecnologia ndo é suficiente para construir uma cidadania digital

enquanto o fracasso continuo de credibilidade nas a¢des do governo.
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Introducao

Século XXI avancada requer uma adoc¢do acelerada e adaptacdo de ferramentas para aumentar
novas formas de comunicacéo entre o crescimento governo e os cidaddos. Isto requer a realizacao
de tecnologia da informacédo e opcBes de desenvolvimento de comunicacao disponivel para todos
os setores sociais. E interessante identificar a percepcao dessas iniciativas, a confianga depositada
neles e a continuidade ou a vida que eles podem ter na agenda diaria de reunides do governo.

O objetivo deste estudo foi analisar a percepcao dos cidaddos sobre o governo lancou iniciativas
para promover a comunicagdo com os cidaddos. Da mesma forma, buscou-se determinar a
extensdo das ferramentas digitais que talvez eles possam aumentar a participacdo dos cidad&os e,
assim, contribuir para o fortalecimento da interacéo entre a participacdo, cidadania e ferramentas
digitais.

Para compreende-se que a participacdo do publico depende de tomar uma série de acdes e
iniciativas que promovam o bem-estar social, a cidadania ea democracia Foster retina; como
Tellez (2009, p. 19), "a participacdo, com um valor a partir de diferentes niveis legais,
regulamentares e culturais, estabelece relagfes que facilitam a acdo dos setores sociais em busca
de respostas satisfatdrias as suas demandas”, diz ele. participacdo social ativa dentro do campo da
gestdo publica e do processo de construcdo social toma direcdes especificas, dependendo do
interesse que mostra a empresa para responder as necessidades e direitos de cidadania.

As novas tecnologias de informacdo e comunicacdo (NTICs), especificamente a Internet, tem
gradualmente "informatizado" processos burocraticos, ou seja, ter feito o tratamento do cidadao é
mais gracas personalizadas para a tecnologia (Flores, 2015). Nesse sentido, a implementacdo de
varias ferramentas tecnoldgicas envolve novas formas de ver e interpretar a realidade.

As pessoas que usam Internet suporte recorrentemente tecnoldgico no contexto de novas
modalidades de hipermidia sdo parte da sociedade da informacdo chamado (Van Dijck, 2013);

como usuarios de midias digitais se tornam visiveis e redirecionar as suas ideias para a
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compreensdo de novos processos de participagdo ativa e organizada, tornando-se membros
activos da hypermediacy contemporanea (Lopez, 2005; Scolari, 2008).

No caso deste artigo, o fato de o governo promover, através de tecnologia de seus proprios planos
de desenvolvimento e formas de operar seus sistemas de entrega, tem a ver com a vontade de
interagir com "maquinas”, isto €, com as novas midias projetado especificamente para construir e
mundo social cotidiana em uma grande énfase na informacéao de configuragéo flui.

Nesse sentido, a cidadania digital refere-se ao conjunto de praticas que, segundo Jenkins (2011),
amplia a democracia atraves do uso de redes digitais e sdo competéncia béasica para a funcao
neste democracias contemporaneas.

Portanto, a partir do contexto da cibercultura, isto significa ndo sé falar de um novo compromisso
da organizacdo da cultura em geral, mas a relacdo da ciéncia da computacdo com a vida social e
moldar uma perspectiva que inclui o New tecnologias (Lévy, 2007), o velho, e todo o espaco
social dentro de uma nova visdo de mundo para organizar todas as ligagdes possiveis entre 0s
diferentes componentes sociais, onde a cidadania se torna uma cidadania digital, que tem a ver
com o desenvolvimento novas necessidades e outras formas culturais de conceber e organizar o
acesso aos Servigos.

Em uma forma mais elaborada, a cidadania digital esta cheia de exigéncias, 0 mesmo que, por sua
vez grandes sistemas de geracao de informacdo e comunicacao entre individuos e da sociedade;
portanto, o desenvolvimento eo bom funcionamento dos sistemas digitais depende de quem
participar responsavelmente para interagir, comunicar, compartilhar e de diadlogo, bem como
consolidar e dar voz a identidades individuais ou de grupo; como para gerar movimentos de
fundacdo, ac0es, propostas etc. (Sanchez, 2007).

Assim, a cidadania digital significa compreender as relagdes culturais e sociais, que por sua vez
tém a ver com o uso da tecnologia na ponta dos dedos suporta, bem como a aplicacdo de novos
modos e comportamentos na compreensdo dos fendmenos e 0s principios que orientam para o
uso de ética da informacdo, legalidade, seguranca, responsabilidade e outros. Portanto, um
cidad&o digital que se torna o uso constante e recorrente da internet disposi¢des tem o direito de
utilizar as novas tecnologias de informacdo e comunicagdo como elas se desenvolvem
habilidades digitais, viagens e acesso a informacdes on-line seguro, transparente e privado, e
participar em varios meios tecnologicos que hoje sdo na sua maioria publicas e ficando mais

barato.
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Devido a isso, este cidadania digital surge a partir das novas formas de socializagdo através de
novos contatos digitais e o link que eles geram. Além disso, pode-se notar que o uso adequado
dos mesmos resulta em parte do empirico, de formalmente ndo sabe o que surge do
reconhecimento das novas realidades que impulsionam novos conceitos e percepcdes; conceitos
que geram troca de ideias, conhecimentos e confirmacgdo da consolidacdo da identidade, tudo no
ambito das novas tecnologias.

Se vocé levar em conta que a cultura digital tem avangado rapidamente cibercultura cada vez
mais solida, especialmente pela presenca da Internet e da utilizacdo de redes digitais e espagos
web publicas, é facil abertura é assumido como uma atmosfera novos usos que geram novas
culturas, que projetou e processos e infra-estruturas modificadas para convergir simbolicamente
em modificacdes tecnoldgicas que foram instalados sobre os acontecimentos diarios (Lévy, 2007;
Flores, 2015).

Os meios digitais permanecem e vontade por um longo tempo para produzir abertura paralela
novos horizontes para formas produtivas e para ser instalado no "just in time" para manter a
sociedade conectada remotamente e ser parte da nova joint expressées que simplificam tanto a
organizacdo de instituicOes e relacbes com o publico que, como ja visa fortalecer e encontrar um
espaco diferenciado, mas com participacdo especial mencionado -dedicated atencdo para fécil
utilizacdo e, assim, assumir que formas parte das esferas do publico (Criado y Rojas, 2013).
instituicGes cada vez mais e organismos publicos esconde com implementagcbes de tecnologia
inter-relacionam com o mundo social e os cidaddos para mudar a percepcao da realidade, de fato,
procurou uma mudanca no tempo e economia de espaco e, talvez, de algum assim simplificando
formas de interagir de forma inimaginavel com eles mesmos. As tecnologias estdo mudando a
percepcdo do tempo de forma significativa, vocé pode até viver em isolamento e estar sempre
ligado para resolver através de midia digital inUmeras situacdes. Sua fluéncia, onipresenca,
velocidade e falta de intermediacédo torna-los discurso detonador entre os cidad&os.

A comunicacdo é cada vez mais sensorial, mais dindmica e multidimensional, atrair tecnologias
sdo mais simples, mais barato, portatil e, paradoxalmente, aumentar as exigéncias de um ciudania
mais complexo e efémera. Embora vocé também pode ver que em termos de cidadania, autores
como Benjamin Barber (2001, Petrizzo, 2005) fornece maneiras em que as TIC influenciam a
relacdo entre os cidaddos ea politica, enquanto a ferramenta concebida para dar solugédo para um

problema real, ndo muda a realidade. Eles funcionam como um espelho do momento. Além disso,
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Lopez (2005) indica que o e-governo é uma possivel resposta a demanda de empresas que tém
mais préxima dos cidaddos do Estado; No entanto, ele considera que é um produto e pode ajudar
a resolver um problema, vocé também pode agravar o problema para o qual foi pensou que
poderia resolver.

E por isso que, como Petrizzo (2005, p. 98) afirma que "a cidadania prazo é parte do discurso
sobre a justica social e a relagdo do individuo a uma comunidade politica. O cidaddo se limita a
eleger os representantes no campo democracia representativa ou aprovar decisdes tomadas por

politicos e tecnocratas”.

Descricdo completa do Cidadéao app

Figura 1. Caréatula PlenoCiudadano

#Plenoudadano

iBIENVENIDO!

REGISTRATE
(o)

Y EXIGE A TUS CONGRESISTAS

PlenoCiudadano é uma plataforma de tecnologia que foi lancado na segunda-feira, 7 de setembro
de 2015. E um aplicativo desenvolvido para usuarios de dispositivos Android e Apple, que pode

ser baixado gratuitamente a partir do Google Play e App Store, respectivamente (Figura 1).

De acordo com Propel (2015), o criador do aplicativo, isso permite que cada legislador e suas

equipes podem gerenciar seu relacionamento e dialogo com 0s seus constituintes. Senadores e
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deputados vao ao encontro das preocupagdes dos cidaddos, responda as suas preocupagdes e
comunicar a sua agenda e outros detalhes de sua participacéo no trabalho legislativo.

Desta forma, foi planejado como uma ferramenta interativa que permite que eles saibam o
sentimento dos cidaddos, facilita a tomada de decisdo e definicdo de prioridades dos seus
trabalhos legislativos e comunicar o seu progresso rapidamente através de dispositivos moveis da

sociedade civil.

Figura 2. Tendencias del trabajo Legislativo
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DISTRITO 012 / PUEBLA

NOTIFICACIONES

Senadora

Blanca Alcala Ruiz
TUS REPRESENTANTES Ranking

0 de 628

SUBE A TRIBUNA R

Senador Primera Minoria
Javier Lozano Alarcén

CURUL VIRTUAL

Ranking
TU PERFIL
0 de 628

ACERCA DE

Senadora

CERRAR SESION Maria Lucero Saldana
Ranking

0 de 628

Diputado

Victor Manuel Giorgana Jiménez
Ranking

0 de 628

Por outro lado, os usuarios do aplicativo visa fornecer tendéncias trabalho legislativo, medir o
grau de comprometimento de seus representantes para 0 sessfes e projeto de monitoramento e,
finalmente, promover a vida democratica do México, como 0s aspectos acima sdo considerados
necessarias e indispensaveis para decidir nas urnas (figuras 2 e 3) elementos.

O aplicativo, uma vez baixado, na tela inicial lida com o logotipo em si, uma legenda que diz:
"Ele requer seus congressistas" e duas opcOes "Register" e "Login".

opcao de log leva a uma tela onde vocé deve escrever os seguintes dados: e-mail, nome completo,

senha, confirme a senha, confirme a senha, endereco, bairro, CEP e cidade ou delegacdo. Antes
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do registo deve verificar a caixa em que o consentimento é dado para os agregados de dados
pessoais sdo tratados como indicado no aviso de privacidade da pagina. A casa é uma op¢ao
muito importante, pois € a maneira em que o aplicativo determina os representantes no Senado
dos usuarios. Na opc¢édo de inserir apenas 0 nome de usuario e senha que vocé digita. Deve ser
notado que nenhuma confirmacgdo de e-mail é necesséria, o que significa que qualquer um pode
criar uma falsa identidade.

Dentro do aplicativo, no canto superior esquerdo, sdo todas as opgdes oferecidas pelo sistema:
monitoramento esforcos (onde o monitoramento € dado a eles), as notificacbes, 0s seus
representantes, até arquibancada, sede virtual, o seu perfil, on e log off.

Figura 3. Seguimiento de proyectos
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LuisL L

7 de septiombre deo 2015

Propongo que ningun individuo pueda ocupar un puesto de diputado o senador por mas de 12 aflos en
dlhns:u pﬂlﬁos. Esto evitaria que cualquier persona viva o aspire a vivir a costa del pueblo por el >
resto de sus vidas

91 Atavor 12 Encontra Reportar

Evelyn Castillo Arellano
10 de septiembre de 2015

PONGO p: y la policia prog de efectiva y
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diario

7 Atavor 1Encontra Reportar

ALEJANDRO TORRES ESPINOSA

& de septiembre de 2015 .

PROPONGO QUE SE ELIMINEN LAS LICENCIAS O PERMISOS A FUNCIONARIOS PUBLICOS DE

CUALQUIER ORDEN DE GOBIERNO, S| ES QUE DESEAN ASPIRAR A OTRO CARGO PUBLICO POR >
ELECCION POPULAR; Y SI DESEAN HACERLO, QUE RENUNCIEN DEFINITIVAMENTE AL CARGO, GANE O
PIERDA. DE ESTA MANERA, ERRADICAREMOS LOS CHAPULINAZOS.

61 Afavor 0 Encontra Reportar

Luis Adan Arce Mantecén
7 de soptiombre de 2015
Juicio politico a Murillo Karam y los involucrados en el asunto de "la verdad histérica™ >

48 Afavor 2 Encontra Reportar

Omar armando Castelo Gonzélez

8 de soptiembre do 2015

Propongo que se retire el seguro de gastos alos del estado

presidentes y gobernadores, etc) y que hagan uso de las instituciones pablicas de salud. Ese dinero vaya )
a dichas instituciones.

41 Afavor 0 Encontra Reportar

Juan Carlos Hernandez Ornelas
8 de soptiombre de 2015
Propongo modificaciones a la ley para que todo partido que viole la ley electoral en mas de 3 tres S

CREAR TRIBUNA
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Opcéo de representantes mostra os deputados e senadores correspondentes ao distrito atribuido
pelo endereco que foi fornecido na inscrigdo. Aqui vocé pode identificar representantes com as
suas fotos e as partes pertencem, também pode qualifica-los por um ranking,

Na seccdo sede virtual, os usuarios podem votar a favor, contra, comentario ou relatorio
propostas criadas por cidadaos ou representantes. Um exemplo de proposta com 91 votos a favor
e 12 contra é: "Proponho que nenhum individuo pode ocupar uma posi¢do de deputado ou
senador por mais de 12 anos em diferentes periodos. Isso impediria qualquer pessoa que vive
aspira a viver a custa do povo para o resto de sua vida "(Figura 3).

O curul virtual faz uma lista das novas propostas e votadas pelo usuario e da aplicagdo. A op¢édo
de perfil permite alteracGes e complementar a informacéo fornecida no registo.

Secdo sobre explica a forma em camaras de sessdo de deputados e senadores e como eles
escolhem, também coleta informacGes de desenvolvedores.

Finalmente, o log pode acessar o aplicativo com uma nova conta.

Prevé-se que a cada més um relatério em que 628 congressistas serdo classificados de acordo
com o seguinte € emitido: interaccdo com os cidaddos através de mensagens diretas, esforcos de
resolucdo em nome de seus constituintes, participando de reunides, a transparéncia de acordo
com os pardmetros Transparencia Mexicana e IMCO, voto ligado as preferéncias expressas por
cada distrito dentro da plataforma.

A empresa criativa, Propel, € uma empresa mexicana fundada em 2008, com uma presenca na
Cidade do México e Guadalajara. Seu principal objetivo é promover o uso de novas tecnologias
para transformar o México através de iniciativas com comprometimento e a¢des sociais para
eliminar as diferencas sociais, culturais, econémicos e digitais. Outras iniciativas promovidas
pela Propel sdo: agendas digitais para estados, projetos do indice nacional e municipal

conectividade digital (Propel, 2015).

Método

Uma vez que este trabalho é meramente exploratorio continua a ser complexa e dificil de abordar
a populacdo que estd interessado no assunto (idade e sexo) emissdo, bem como 0 acesso a
telefones inteligentes, o tempo de langamento do app, e conhecimento da populacdo do
aplicativo, decidimos usar como grupos de discussdo técnica de pesquisa, metodologia

qualitativa, o que permitiu fazer uma abordagem as percepcdes e pontos de vista que os peritos
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no campo da comunicagdo tém sobre o assunto, bem como a percepcdo e apreciagdo, o qual em

PlenoCiudadano poderia ter os usuérios do aplicativo.

O guia questdo foi dividida em trés areas: participacdo cidada, midia digital e cidadania digital.

dois grupos focais, um com especialistas em comunicacgéo, a participacdo cidadd e comunicacao

digital e outros jovens ou potenciais usuérios do site foram realizados. No caso de o grupo de

jovens, em adicdo ao acima, os aspectos relacionados com a percepcdo do desenho e interesse

que foi adicionado a aplicacdo. Cada grupo de foco consistiu de 7 pessoas. Em seguida, as

questdes de guia na Tabela 1.

Tabla I. Guia de preguntas de grupos focales

Participacion

Comunicacion

Ciudadania digital

Percepcion de la

ciudadana digital APP
¢Qué es la | ¢Qué es la| ;Qué es la ciudadania | ;A qué les remite la
participacion comunicacion digital? imagen de portada de
ciudadana? digital? ¢Conocen cudles son las | Pleno ciudadano?
¢Coémo ellos ejercen | ;Cual es el fin de la | herramientas, aplicaciones | ;Qué esperan de una

su participacién
ciudadana?

¢Qué papel juega la
comunicacion en la
participacion

ciudadana?

¢Cuales son los
perfiles de un
ciudadano
interesado en
participar en la
solucién de

problematicas de la
agenda nacional?

comunicacion
digital?

¢Cuales son los
elementos base de la
comunicacion
digital?

0 medios para ejercer la
ciudadania digital?

¢Como se debe comunicar
el ciudadano con el
gobierno?

¢Cual es la participacion de
los ciudadanos en el
quehacer de los politicos?
¢Cual es el perfil de un
ciudadano digital?

aplicacion de este
tipo?

¢Utilizarian esta
aplicacion?

¢Qué opinan de la
APP
PlenoCiudadano?

¢QUE Y COMO DEBE SER LA COMUNICACION PARA FOMENTAR LA CIUDADANIA

DIGITAL?

Fuente:
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Apos a realizacdo de grupos focais, estes foram transcritos na integra. Entdo, seguindo a
metodologia descrita por Rodriguez, Gil e Garcia (2010, p. 199), que afirma que "os dados
suporta informacdo sobre a realidade, envolve uma elaboracao conceitual de que a informacéo e
uma forma de expressar que permite a conservacao e comunicacdo ", ele passou a organizar as

informagdes em uma reducéo e dados disponiveis em sete tendéncias descritas abaixo resultados.

Resultados
O que poderia ser observado com os grupos focais sao, basicamente, as seguintes tendéncias:
1) Que néo existe ainda uma participacdo consciente e organizada do cidadao.

Expresséo politica que comeca no individuo que esta orientado para o coletivo.
N&o existe ou estar praticando considerar a participacdo de uma maneira
formal, a fim de ter melhores resultados. Como tal, muitos o Unico exercicio do
voto, marchas, os movimentos sociais.
E limitado, é basico, como respeitar regras, eu simplesmente estabelecido.
Eu ndo pratico como deve ser, deve ir a voto.
Eu ndo tenho uma centena, voto, ndo jogue lixo e agora.
| especificamente a partir do quadro | exercer eu sei, as questfes politicas,
basicamente, se envolver em processos eleitorais.
Eu acho que a minha participacdo € através de questdes eleitorais para
participar de voto, caixa de representacdo e de pessoal de rosto,

Votar e ir as urnas e agora.

A participacdo dos cidaddos continua a ser um marco relacionado com o voto nas elei¢des. E no
imaginario coletivo desde uma perspectiva obrigatéria, mas também como um direito. No
entanto, ndo é exercido nem o direito nem a obrigacdo é cumprida. Assume-se também como
uma transicdo a partir do individuo ao colectivo, embora no caso de os participantes reconhecido
alguns deles atingir o nivel colectivo.

Concentra-se em actividades diarias, simples e especifico. Enquanto ele se destina a aumentar a
conscientizacdo sobre as a¢des que devem ser gerados para o beneficio dos outros, ele ndo tem

uma lideranca de organizar e promover a organizacao de uma participagdo publica estruturada.
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2) A comunicacdo digital esta longe de ser uma realidade que pode ser refletido no pais (falta de
acesso, educacdo, e é apenas uma simulacao).
NOs ndo somos treinados para saber como usar corretamente, o ser humano tem
o feedback mediado por digital, ndo ha feedback, nenhuma comunicacéo.
Faca de dois gumes, somos informados, mas longe; deve vir rotulado de
"cautela”.
Rompe com as definicbes de ser um cidaddo, e ndo falar sobre o que uma
cidadania digital. Se falamos de falta de consciéncia, ndo ha cidadania digital,
apenas uma empresa digitalizados e eletronicamente mediada, mas ndo a
cidadania digitalizado ou digital; depois ha

E uma revolugdo, mas teve mais consequéncias do que beneficios.

Enquanto o governo langou reformas para beneficiar da utilizacdo generalizada das tecnologias
digitais dando afastado laptops e promovendo o acesso gratuito em lugares diferentes, ndo foram
geradas mensagens que nos permitem falar de uma comunicacgdo, mas simplesmente de envio de
informacBes uma sensacdo unidireccional.

Além disso, a diferenca entre geracGes é muito mais acentuada na area de usabilidade e
acessibilidade de midia digital, uma vez que a percentagem de cidaddaos no México com a

formacédo para a utilizacdo e exploracdo destas ferramentas tecnoldgicas, € minimo.

3) A cidadania digital tende a afastar os cidaddos dos verdadeiros problemas.

O que acontece € que resulta em: a partir de minha casa com minhas fichas e ja
participar, e que é prejudicial, porque entdo separados. Ele também vem em
uma dimensdo de anonimato, onde me sinto bem porque eu mandei meu pedido
de alteracao.

NOs nédo conseguiram controla-lo, vemos a noticia de que, em vez de ajuda se
limita apenas a informar.

Feedback ndo esta a comentar sobre Cara, iSso € uma opinido, 0s rostos ndo
indicam tangivel. O ser humano ndo pode afirmar que atraves da tela sera capaz

de transmitir o sentido do corpo.
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... E ndo se levantar e a situacdo, ou até mesmo um compromisso, por assim
dizer, cem por cento, é a partir do conforto da minha casa, eu ficar aqui, a tela
me protege e ja ndo corre nenhum risco envolvido e nem sequer tem que gastar
no meu per diem, quem vai alimentar; a partir daqui eu posso comer minhas
batatas fritas e ndo sair.

Mas ndo estamos prontos, como uma sociedade, corrompendo a forma humana
de socializar insensivel, vemos os problemas e eu clique e eu compartilhamos, e

pronto.

Pode parecer fora do contexto fator que concedeu total credibilidade a um meio hoje; no entanto,
devido a falta de orientacdo sobre mensagens como eles devem ser descodificados obtido a partir
de midias digitais, e como eles devem ser compartilhados, tem fomentado a falta de informacoes
complementares através de meios tradicionais, dando um valor o que ha realmente mencionado.

A velocidade com que esses contetdos sdo divulgados, aparentemente afeta a possivel reflexdo e,

portanto, o feedback enviado através das TIC.

4) Ha uma construcdo conceitual da cidadania digital.
Qualquer pessoa que tenha feito algo on-line e tem sido bem sucedida sdo outra
tribo, que estdo dominando a légica do computador tem incrivel falta de
sensibilidade humana.
Ndo ha cidadania digital, apenas uma empresa digitalizados e eletronicamente
mediada, mas ndo a cidadania digitalizado ou digital, ele ndo existe.
Eu acho que pode ser alguém envolvido no conforto da casa e de que gera
propostas e tem um alcance mais longo, com muitos contatos que vocé tem em
redes sociais e e-mails, e desde que ele funcione em redes maiores, mas tudo a
partir do conforto do lar.
Se nos referimos a cidadania digital, eu acho que ele se refere a um conceito um
pouco mais amplo que transcende o desenvolvimento individual sozinho, mas um
todo. Eu acho que nds podemos falar, nesse sentido, que a cidadania digital é
aquele que gera algum tipo de ordem politica, social e cultural em um ambiente de

realidade virtual e da questdo de saber se seria delicado para abordar aqui como
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para estabelecer esse debate, pois ndo necessariamente que a realidade virtual é um
reflexo da realidade aqui, ndo, o analogo real das pessoas que ndo sdo mediadas
pela tecnologia.

Eu ndo ousaria dizer que ha cidadania digital, eles sdo efervescéncia e acabado.
Jovens movimentos sociais ndo implicam cidadania digital, ndo s&o bem

suportados, acho que significa para interagir com uma maquina.

Diversidade na percepgédo dos conceitos de cidadania e alcance do digital, permite-nos ver que
ndo ha confusdo sobre o termo da cidadania digital. A falta de uma referéncia imediata para
apelar a uma definicdo conhecido parece ser a explicacdo da participacdo ou a falta dela nas
acoes que a sociedade exige.

Vocé ndo pode pedir para o trabalho em um sentido de quem vocé esta mal informado, a
resisténcia de modo percebido e descrenca.

5) que a apatia € um obstaculo a participacdo do publico, independentemente da tecnologia.
Existem dois tipos de exclusdo, o fosso digital, ea falta de educacdo para dar um fim a tecnologia
além do entretenimento (nenhum perfil cidad&os digitais).

Tecnologias oferecem vantagens e desvantagens, mas nem todos tém acesso a
computadores e a internet se feito o que é bom, e se eles sdo dadas e ndo sdo treinados, 0
que?

Na verdade, vocé é uma digital de analfabetos, e ainda mais grave, porque vocé acha que
VOCé ndo é como vocé pensa que VOCcé ndo esta ndo aprender, porque vocé acha que nao
precisa.

J& comecando a incluir e comegar a criar lacunas de outra forma, é porque existe uma
lacuna que é o0 acesso, que € "eu ndo posso pagar um computador, ndo podem pagar a
internet”, mas um novo fosso é ainda mais perigosa a lacuna de conhecimento sobre a
tecnologia.

Sim, isso depende do que fazemos com os meios de comunicacdo, cidadania digital existe,
mas estamos em fraldas, ndo estamos sequer a falar sobre isso.

Espera-se que 132 era um ponto de viragem da midia digital, causas sociais contra a

tributacdo, candidatos, a falta de comunicagdo em midias digitais, sdo bem estruturados,
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mas como algo tangivel ndo atingir o objectivo, cidadania digital ainda ndo terminou
explodir.

Eu acho que, a fim de agir e mover as pessoas ndo € necessaria uma preparacao
académica, € o nivel de compromisso da pessoa influencia a area em que ele se move, eles
séo constrangidos pela questdo de ser capaz de acessar ou levar para fora, tem a ver com o

nivel de compromisso e seriedade.

O uso e consumo de midia digital é governada por uma questdo de associa¢do de grupos sociais,
e aceitacdo de diferentes comunidades de ser parte de, mas ndo ser que muda ou mover para
incentivar a participacdo. Faltando uma formacdo abrangente sobre os conteudos como digital

deve ser tratada.

6) A desconfianca do governo gera rejeicao das iniciativas governamentais.

Trabalhou no Egito e no México, e ndo as obras animais e politicos, que vigia 0s
vigilantes?, O mexicano ndo é motivada pela supervisdo do governo.

Temos muitos problemas sociais, como nds articular, porque o que eles disseram em
geral, ha descontentamento entre os cidaddos, talvez até mesmo em termos de politica
publica sdo consultadas para parecer. O governo ndo agir, eu sempre disse, ndo temos
acOes do governo. Entdo, como é que vamos chegar aos cidaddos participar? As pessoas
querem participar.

A TV foi imposta, como a internet tem sido imposta, o governo deve autorizar o trem tudo
0 que exige isso.

Eu acho que o governo ndo sabe como usar nem compreendé-los (novas tecnologias). Eu
diria que ndo quer que eles. Houve um pensamento em termos de plataformas de
transparéncia. Ou seja, como eles sdo justificados em dizer: "Nés temos a plataforma”,
mas o fato de ter a plataforma ea tecnologia nao faz as a¢fes sao articuladas.

Estamos no Mexico, a meio da presidéncia de Enrique Pefia Nieto, nenhum medo, falar
melhor clima e ndo entrar na politica. O que eu participar? E dizer, como fazer o seu

trabalho?, Precisam de um lembrete, eles precisam de um post-it?
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A empresa tem um excesso em relagdo a tudo que vem do governo. Isso cria iniciativas
desconfianga apresentados, e, portanto, diminui a participagdo possivel. O fundo derivadas de
diferentes movimentos sociais através de plataformas digitais autorizados a ver que a inclusdo em
diferentes actividades sdo dadas apenas quando as caracteristicas fundamentais de interesse
comum, tais como a proximidade e interesse prontiddo aplicaveis, independentemente de
qualquer diferenga como ponto nodal, tudo gira em torno de um interesse natural e uma rejeicéo
também nasceu para tudo o que vem com matiz governo.
7) Em relacdo a aplicacdo PlenoCiudadano podia ser visto claramente que ha resisténcia ao seu
uso, embora seja considerado uma boa iniciativa. Acima de tudo, ha pouca credibilidade nas
iniciativas de seus representantes distritais.

Quem mais baixa deve ser de interesse, monitor, interesse em seu ambiente, em sua

coldnia, é uma ferramenta viavel. O escopo, ndo, porque nem a metade da populacdo tem

acesso a internet.

Nem todo mundo tem acesso a idéia do que um Smartphone.

Deve-se notar divulgacdo, escopo, a confiabilidade é uma boa ideia, mas deve levar o0s

pontos bem.

Eu ndo quero dar sugestdes para o Senado, porque eu ndo sou seu perfil, eu ndo estou

interessado.

Acho que é interessante, mas ndo muita relevancia.

A raiz do problema é que nem todo mundo sabe os deveres de um senador ou deputado, é

nas areas rurais, eles pensam que com este se encontram, mas as funcdes deles ir além.

Para resolver este problema vém embora ndo seja a maneira.

Eu ndo me importo, ndo venha, ndo venha para baixo. 1sso me aborrece. Ter na mdo uma

maneira de descobrir as minhas necessidades, ndo vejo caso.

A imagem ndo incentivar-me a entrar, parece algo de cidadao para cidaddo, a favorecer-

Ihes a eles, como eles ja fizeram algo para que eles possam reclamar.

Ir para a Camara dos Deputados ¢ dificil, eu gosto deste app e chamar a atencéo, convide

interacéo.
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O aplicativo ndo despertar o interesse nos jovens, quando eles tém plataformas confiaveis, que
foram organizadas sem a intervencgdo de qualquer setor governamental. A opinido e as ag0es para
fazer os funcionarios do governo ndo estdo sujeitos a atrai-los, e muito menos estao dispostos a

envolver-los ver os seus erros ou tarefas.

Discussao

Os efeitos do uso de novas tecnologias de informacao e comunicacéo regular estao refletidos nas
formas de fazer e dizer de individuos em um nivel pessoal, no entanto, para os efeitos que tem
sobre a participacdo coletiva observou-se que formas e consequéncias multiplicar em termos de
diversidade que a tecnologia oferece, portanto, reflete efeitos concretos sobre os modelos comuns
para gerar a participacao e accao em beneficio aparente do social.

Agora, no sentido de tecnologia avancada, uma plataforma digital que vocé promove realmente
abertamente o que agora é definido como e-democracia? Ou é simplesmente uma ferramenta para
trazer a voz dos cidaddos que contribuem com ideias? As perguntas podem ser multiplicados
como no processo de democracia participativa digital e interconectividade do mundo, a abertura
viés a esses dispositivos e acbes da sociedade aberta, conforme o fosso digital, mesmo para o
México é muito grande e deixa lacunas para aplicacfes, aumentando modelos atraso e
participacdo tecnoldgicos. Ao mesmo tempo, a implementacdo da tecnologia para servir o
publico para monitorar a atividade do governo implica uma reflexdo sobre os proprios cidadaos
devem ser informados sobre o seu contexto, mas habilitadas no uso dessas ferramentas. 1sso
requer individuos ativos nas decis@es que beneficiem a sociedade.

Este estudo permitiu-nos visualizar diferentes areas de oportunidade de investigar: por um lado,
observou-se que o langcamento de um aplicativo ndo garante o seu uso, pelo menos para aqueles
gue em algum momento vai estar praticando algum trabalho sobre o assunto, tedrico ou pratico,
como participantes toda a area de comunicacdo, exigem entradas para descobrir 0 que acontece
no contexto politico e social da sua comunidade; em seguida, em seguida, era necessario para
expandir o grupo populacional para verificar se dentro das areas de ciéncias sociais ou humanas
este aspecto é alterado.

Definitivamente um dos pontos fracos deste trabalho é que ele foi um estudo exploratério,
utilizando uma técnica qualitativa que requer suplementado com mais grupos de foco para

construir ainda uma ferramenta quantitativa para nos fornecer outros dados; no entanto, ndo é
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capaz de verificar a necessidade de trabalhar no campo de confiangca em relagdo ao governo,
enquanto o interesse para esses problemas futuros profissionais de comunicacao.

Outra area de oportunidade deste estudo &, a fim de verificar se geograficamente este resultado é
repetida, uma vez que o estudo foi realizado em Puebla, entidade em que a participacdo dos
cidadédos ainda ndo adquiriu o seu potencial, por isso, decidiu-se replicar o estudo, com 0 mesmo
grupo populacional, mas agora em outro estado da republica, a fim de ver se o resultado é
apresentado de forma diferente.

Da mesma forma, considera-se que uma vez que o estudo foi feito logo apds o lancamento do
aplicativo, pesquisar o assunto deve tornar-se longitudinal continuar a acompanhar esta questao e
ver se adquire uma quantidade dimensao diferente, e mesmo dos participantes rastreados que eles

apresentados e que na época era desconhecido para eles.

Concluséo

Conclui-se que, embora existam aplicagdes de midia digital que geram a participacdo dos
cidaddos, muito resta a ser feito no desenvolvimento de espacos que oferecem aos usuarios a
oportunidade de participar e contribuir responsavelmente para o beneficio da comunidade.

Da mesma forma, e mesmo que o conceito de "participacdo cidadd" foi usado pela primeira vez
no México durante a administracdo de Salinas de Gortari, observou-se que ndo tem sido adotada
por alguns setores da sociedade mexicana. Isto implica que as pessoas ndo espontaneamente gerar
autonomia e auto-governo atraves da sua participacdo social; ou seja, a sociedade as vezes é
mostrado “passivo"”, "jovem", "desinteressada” ou "infiéis" as decisdes do governo, antes da
criacdo de politicas publicas e para todos os processos e acdes que devem ser envolvidos porque
incumbente.

Portanto, deve-se falar de uma dupla responsabilidade dos cidaddos; primeira concebido como tal
(a compreensdo de suas responsabilidades e direitos) no plano do individuo; e em segundo lugar,
para atuar como um cidaddo no plano do coletivo. No entanto, uma pergunta vem out: é
promover a responsabilidade cidada e aprender os conceitos de participacdo dos cidaddos e da
cidadania, ou é o governo responsavel pelo ensino e espalhando essas no¢fes? Embora vocé pode
jogar com a retorica da resposta, este documento indica as possibilidades oferecidas pela

comunicagéo digital para promover a cidadania digital e participagdo cidadd usando ferramentas
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criadas pela sociedade, para ser o0 mesmo os cidaddos comecgam a forjar suas proprias alternativas

dentro das oportunidades oferecidas pelas autoridades.
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