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Resumen

El presente trabajo muestra los resultados de un estudio cuyo objetivo fue indagar la percepcién
de los profesores universitarios respecto al desarrollo de competencias afectivas en los entornos
virtuales. La muestra representativa estuvo conformada por los profesores de tiempo completo
del Campus de Ciencias Sociales, Economico Administrativas y Humanidades de la
Universidad Auténoma de Yucatan. El estudio fue cuantitativo de tipo exploratorio y
transversal. Los resultados indican que 90 % de los profesores participantes no demuestran
aspectos afectivos al momento de trabajar en entornos digitales, debido a que se centran mas

en el desarrollo de competencias cognitivas y destrezas técnicas. Dichos resultados son
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importantes para proponer un disefio de formacion concreta y adecuada para el desarrollo de

competencias afectivas aplicadas a la educacion a través de este tipo de entornos.

Palabras clave: afectividad, entornos virtuales, formacion docente, TIC.

Abstract

In this paper shows the results of a study whose objective is to research the perception of
university professors regarding the development of their affective skills in virtual environments.
The representative sample are full-time faculty from the Campus of Social, Economic,
Administrative and Human Sciences of the Autonomous University of Yucatan. The study are
quantitative, exploratory and cross-sectional in nature, since the impact of affectivity on virtual
environments has not yet been investigated at this educational institution. The results indicate
that 90% of the faculty who participated in the study do not show affective aspects when
working in virtual environments, due to the fact that in their subjects they focus more on the
development of cognitive and technical skills. These results are important to propose a concrete
and adequate training design for the development of affective competencies applied to

education through virtual environments.

Keywords: affectivity, virtual environments, teacher training, ICT.

Resumo

O presente trabalho mostra os resultados de um estudo cujo objetivo foi investigar a percep¢ao
de professores universitarios sobre o desenvolvimento de competéncias afetivas em ambientes
virtuais. A amostra representativa foi composta por professores em tempo integral do Campus
de Ciéncias Sociais, Econdmicas e Humanas da Universidade Autbnoma de Yucatan. O estudo
foi quantitativo de tipo exploratério e transversal. Os resultados indicam que 90% dos
professores participantes ndo demonstram aspectos afetivos quando trabalham em ambientes
digitais, pois se concentram mais no desenvolvimento de habilidades cognitivas e habilidades
técnicas. Esses resultados s@o importantes para propor um desenho de treinamento concreto e
adequado para o desenvolvimento de habilidades afetivas aplicadas a educacao por meio desses

tipos de ambientes.

Palavras-chave: afetividade, ambientes virtuais, formacéo de professores, TIC.

Vol. 9, Nim. 17 Julio - Diciembre 2018 DOI: 10.23913/ride.v9i17.378


http://dx.doi.org/10.23913/ride.v9i17.378

Revista Iberoamericana para la
Investigacion y el Desarrollo Educativo
ISSN 2007 - 7467

Fecha Recepcion: Diciembre 2017 Fecha Aceptacion: Abril 2018

Introduccion

En los ultimos afos, tanto los profesores como los estudiantes y la sociedad en general
estan cada vez mas conscientes de la importancia de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) para la educacion; es en muchas ocasiones fuera de los salones de clases
en donde el potencial de los estudiantes adquiere un verdadero significado y la comprension de
la teoria, el desarrollo de habilidades y actitudes se contextualizan para la solucion de
problemas.

Los modelos como el e-learning (ensefianza en linea) o b-learning (ensefianza mezclada
0 combinada) han demostrado ser beneficiosos en cuanto a la posibilidad de ofrecer contenidos
educativos y actividades interactivas-educativas (Cobo y Moravec, 2011). Sin embargo, no han
demostrado ser lo suficientemente contundentes respecto a tener en cuenta los aspectos
afectivos que surgen durante las interacciones en linea entre los profesores y los estudiantes.
Alcer y Diaz (2010) mencionan que en los cursos impartidos a través de la modalidad virtual
los estudiantes tienen problemas debido a la falta de cohesién de un grupo de estudio y la
existencia del vacio humano.

Los autores Chiecher y Donolo (2013), por su parte, mencionan que hoy en dia los
entornos virtuales dan la posibilidad de participar e intercambiar informacién desde cualquier
sitio y en cualquier momento, lo que permite a cada estudiante trabajar a su propio ritmo y
tomarse el tiempo necesario para leer, reflexionar, escribir y revisar la informacion con otros
comparfieros. No obstante, si bien esto resulta atractivo, hay que considerar también que la
comunicacion en los entornos virtuales se basa en la redaccién de textos, lo que hace que sea
un reto especial para los estudiantes, ya que este tipo de comunicacion impone una serie de
restricciones —ausencia de contacto visual, gestos, sefiales de aprobacion y de alguna voz o
ruido, entre otros— que, junto con la no coincidencia espaciotemporal, pueden producir cierta
sensacion de soledad y disminuir su capacidad de establecer relaciones interpersonales, todo lo
cual dificulta que se produzca un dialogo abierto que apoye y promueva su desempefio

académico.
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La Universidad Autonoma de Yucatdn (UADY) es una institucion reconocida por su
calidad educativa que se encuentra ubicada en el sureste de México. Se trata de una universidad
que, hoy en dia, se preocupa por utilizar la tecnologia en sus procesos académicos y
administrativos. Esto queda formalmente evidenciado en su Modelo Educativo para la
Formacion Integral (MEFI), el cual sefiala que uno de sus componentes fundamentales es la
innovacion. Es decir:

La planeacién deliberada y sistematica de nuevas propuestas para la solucion de
situaciones problematicas y para la mejora continua de la practica educativa que
implica un cambio en el contexto y la practica educativa misma, mediante la
incorporacion de recursos y medios educativos vanguardistas (UADY, 2012, p.
39).

El MEFI, ademas, plantea que el estudiante debe contar en su perfil de egreso con la
competencia tecnoldgica, a saber, “usar las TIC en sus intervenciones profesionales y en su
vida personal de manera pertinente y responsable” (UADY, 2012, p. 46). Y en el caso del
profesor, este modelo senala que debe “utilizar las tecnologias de informacion y comunicacion
como recurso didactico en su ejercicio docente, de manera pertinente” (UADY, 2012, p. 49).

Al observar los puntos tratados en este modelo, sobresale que no se mencionan aspectos
del tipo afectivo para el trabajo en los entornos virtuales. Esta falta no debe ser tomada a la
ligera, pues, como lo establece Bleger (1985), si un estudiante se siente incomodo, angustiado
0 agredido, su capacidad de aprendizaje disminuye porque se encuentra desmotivado: la
angustia en exceso inhibe el proceso de aprendizaje.

Si un estudiante recibe motivacion, acompafiamiento y comprension por parte del tutor
en un contexto de aprendizaje virtual, su percepcion respecto al bienestar sera alta, lo cual sera
a su vez un factor importante para el éxito en su desempefio académico. En esa linea, Hernandez
y Ortega ( 2015) mencionan que un modelo innovador en la ensefianza virtual debe considerar
la afectividad como elemento importante para el desarrollo de la ciberconvivencia, al igual que
establecer la generacion de los aprendizajes desde una sensacion de bienestar emocional,
individual y colectiva.

Por lo antes mencionado, surge la necesidad de indagar la percepcién de los profesores
respecto al desarrollo de competencias afectivas en los entornos virtuales. Si bien puede
considerarse benéfico las demostraciones de afecto, motivacion y acompafiamiento hacia los

estudiantes en un curso virtual, de acuerdo a nuestra revision bibliografica, no hay estudios
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formales que indiquen el impacto que tienen este tipo de acciones en los procesos de ensefianza

y aprendizaje a nivel superior en el sureste de México.

La tecnologia en la educacion

La tecnologia lidera las nuevas formas de aprendizaje y permite proporcionar mejores
oportunidades en el campo educativo para motivar a los estudiantes en su desempefio
académico (Abascal y Lopez, 2017; Salas, 2016). Estudios realizados en el Oxford Internet
Institute demuestran que “quienes tienen acceso a Internet hacen busquedas de la definicion de
una palabra hasta obtener informacion sobre salud, educacion, medicina, ciencia, cultura o
productos comerciales” (Cobo y Moravec, 2011). Aun mas, las redes sociales virtuales se estan
convirtiendo en un medio de construccion social en el sentido de que las personas se congregan
en estos espacios para jugar, discutir y compartir informacién. De hecho, en la actualidad, su
empleo en el campo educativo esta creciendo debido a que las nuevas generaciones estan
acostumbradas a utilizar los dispositivos moviles y las diversas aplicaciones alli disponibles
(Stosic, 2015).

Al ser la tecnologia una plataforma para el aprendizaje y para socializar, los estudiantes
que participan en cursos virtuales asumen un rol activo, es decir, la responsabilidad del
aprendizaje depende de este. Sin embargo, esto implica ciertos ajustes en su manera de adquirir
el conocimiento y, sobre todo, en la forma de relacionarse con sus comparieros y profesores.

La forma habitual de comunicacidn en los entornos virtuales de aprendizaje es a través
del lenguaje escrito, es decir, por medio del uso de mensajes que propician las interacciones y
el desarrollo de distintas manifestaciones afectivas, las cuales, por cierto, son exteriorizadas por
estudiantes y profesores a través de diferentes simbolos o grafias que se traducen en expresiones
de agrado o desagrado en cuanto a los procesos educativos (Wallace, 2001). EI mismo autor
también menciona que las interacciones en un ambiente virtual se establecen de modo distinto,
puesto que las emociones se muestran por medio de la comunicacion escrita y algunos simbolos
que representan los estados de animo.

De acuerdo con Astleitner (2000), las interacciones entre profesor y estudiante en un
curso en linea se realizan a través de los foros de discusion, chat o videochat; y estas
interacciones pueden ser determinantes para establecer el tono afectivo de las relaciones en los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Se tienen que emplear maneras distintas de comunicarse

para suplir la mirada, los gestos y, principalmente, la necesidad del estudiante de obtener la
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aprobacion y motivacion por parte del profesor. Asimismo, este mismo autor establece que es
importante disefiar e implementar estrategias emocionales de ensefianza encaminadas a
incrementar en el estudiante la simpatia y el placer, reducir el miedo, la envidia y el enfado;

esto con el fin de ayudar al desarrollo de su aprendizaje y bienestar personal.

Modelo de afectividad para la educacion en linea

Las manifestaciones afectivas en la educacion en linea son expresiones de agrado o
desagrado respecto a una situacion de aprendizaje; en ellas se establece una relacion personal
entre profesor y estudiante. Los afectos son el motor de la vida, por tanto, un factor determinante
en el desempefio académico (Blanchard, 1996). En el proceso educativo, las interacciones en
los cursos en linea no solo se caracterizan por incluir contenidos académicos, sino también por
contenidos afectivos (Galvez, 2005).

En cada una de las interacciones que surgen en una clase presencial o en linea, estan
presentes los afectos negativos o positivos. Con el fin de contribuir al cumplimento de los
objetivos establecidos, el profesor debe de considerar y trabajar estos afectos para crear un
ambiente emocional propicio para los procesos de ensefianza y aprendizaje (Postic, 2000). En
este mismo sentido, Hernandez y Ortega (2016) mencionan que es importante mantener una
adecuada relacion educativa con el estudiante que garantice una comunicacion y una
interaccidn continua capaz de generar de conocimiento y bienestar. Los profesores que se
preocupan e involucran de manera positiva con los estudiantes, fomentan optimismo y, de esta
forma, minimizan las situaciones indeseables de ansiedad, frustracion y desgana en los procesos
de educacion virtual (Hernandez y Ortega, 2016).

Para lograr un ambiente emocional de aprendizaje apropiado se debe tener en cuenta la
interraccion de elementos de diversa indole: cognitivos, afectivos y sociales. La conjuncion de
todos ellos influye en el tipo de relacion que entablan los estudiantes que conviven en un curso,
cualquiera que sea su modalidad (Gomez, 2005).

Los elementos que integran al modelo afectivo para la educacién en linea se conforma

de la siguiente manera (Ortega, 2014):

o Epistemologia: constructivismo, cognitivismo psicopedagogico y algunas
propuesta conductuales.
o Enfoque: interactivo-colaborativos, constructivistas y cognitivistas.
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o Propuesta: conocimiento compartido y la resolucién colaborativa de problemas
en linea, mediante estrategias, almacenamiento y gestion de la informacion y del conocimiento
en repositorios digitales.

o Herramientas tecnologicas: bibliotecas y mediatecas electronicas inteligentes, e-
portafolios, blogs intercomunitarios, perfiles de redes sociales especificos y mundos virtuales
tridimensionales, entre otras.

. Se basa en un liderazgo compartido: debido a la renovacion de los procesos de
evaluacion democréticos (autoevaluacion, heteroevaluacion y coevaluacion, por la calidad de
un proceso mas humano).

A partir de lo antes mencionado, se consolida el objetivo general del modelo afectivo,
el cual consiste en incrementar el bienestar del estudiante que interactlia y trabaja en entornos
virtuales de aprendizaje.

Entre los objetivos especificos del modelo estan, por su parte, mejorar mediante la
incidencia en los estados emocionales las expectativas de aprendizaje del estudiante; que logre
una motivacién intrinseca respecto a su formacion académica; fomentar en los agentes que
intervienen en los entornos virtuales de aprendizaje actitudes favorables sobre el cultivo de los
estados afectivos en los disefios y desarrollos didacticos y organizativos de esta modalidad
educativa; reforzar la presencia de las emociones como catalizadoras de la calidad en los
procesos de comunicacion, convivencia, creatividad y aprendizaje que se desarrollan en los
entornos virtuales; facilitar que el estudiante tome conciencia de las emociones y sentimientos
gue experimenta en las experiencias de aprendizaje realizadas en entornos virtuales, y promover
habilidades para que el estudiante consiga manejar las emociones y sentimientos que suelen
dificultar los procesos educativos que se desarrollan en los espacios virtuales (Hernandez y
Ortega, 2015).

El profesor como motivador en los entornos virtuales (afectivo, humanizador e inclusivo)

Como en la mayoria de las modalidades educativas, el profesor es quien guia a los
estudiantes; de alguna u otra manera, es quien establece las actividades que realizaran. Esto no
es diferente en la educacion a distancia, puesto que el instructor es quien establece los pasos
que los estudiantes deben seguir. Con relacion a esto, Pérez (2012) afirma que el profesor es el
encargado de establecer las finalidades, el ritmo que se ha de seguir y cémo se llevara a cabo

la interaccion de los participantes online para favorecer la comunicacion. Todo esto se puede
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realizar a partir de la organizacion de las estructuras siempre y cuando incluyan relaciones,
contenidos, objetivos y estrategias (Pérez, p. 20). En todos los procesos de interaccion que se
establezcan en la educacion en linea, se deben incluir los aspectos positivos o negativos que
puedan emanar de los participantes.

El profesor de cada curso es quien propicia la creacién de un espacio emocional que
beneficia el aprendizaje, y se crean relaciones que ayudan a la realizacion de los objetivos de
aprendizaje (Postic, 2000). Su papel en una sesion didactica (presencial o virtual) desencadena
la relacion afectiva; puesto que no solo incluye la experiencia y disposicion, sino también estan
involucrados el entusiasmo, la motivacion y las ganas de ensefiar o compartir con sus
estudiantes todos sus conocimientos. Por otra parte, el estudiante siempre tiene deseos de que
sus expectativas acerca del proceso educativo sean cumplidas (Pérez, 2012). De esta manera,
se puede obtener un balance en el que se logre el trabajo en ambos sentidos con la participacion
tanto a los estudiantes como de los profesores, cada uno cumpliendo con su responsabilidad
para el logro del aprendizaje significativo.

En los entornos virtuales, los profesores deben ser capaces de crear estrategias
innovadoras para sustituir el uso de la voz, los gestos y las expresiones faciales; implementar,
a cambio de estos, el uso de simbolos textuales con matices afectivos que permitan el
entendimiento y comunicacion con sus estudiantes (Pérez, 2012). El uso del lenguaje gestual
es un apoyo hacia los estudiantes que permite expresar emociones y sentimientos a través de
simbolos. En este caso se presenta el uso de emoticones, los cuales funcionan como un medio
para expresar una emocion o sentimiento en la modalidad a distancia (Galvez, 2005); son una
forma para poder dar a entender el estado de &nimo o las emociones que los compafieros o
profesores quieren expresar.

Por otro lado, la investigacién realizada por Estrada (2014) establece que un profesor
afectivo debe de cumplir con las siguientes caracteristicas: ser moderador, lider, carismatico,
experto, expresivo, mediador, guia, cercano, consejero, amable, comprensivo, justo, amigo,
agradable, paciente, buen oyente, positivo, enérgico y sereno (p. 16). El desarrollo de dichas
caracteristicas pueden ayudar a un profesor a desempefiarse adecuadamente en los entornos
virtuales.

Un curso en linea es el espacio de interaccion donde los estudiantes llevan a cabo
actividades y desarrollan contenidos. Asimismo, los participantes deben estar en la disposicion

de relacionarse con todas las personas que intervienen en los procesos de ensefianza y

Vol. 9, Num. 17 Julio - Diciembre 2018 DOI: 10.23913/ride.v9i17.378


http://dx.doi.org/10.23913/ride.v9i17.378

Revista Iberoamericana para la
Investigacion y el Desarrollo Educativo
ISSN 2007 - 7467

aprendizaje; en primera instancia con el profesor. Mediante este contexto, los estudiantes deben
explotar sus emociones e incluir aspectos afectivos que beneficien su aprendizaje. Como
resultado, Pérez (2012) expresa que las interacciones afectivas entre el profesor y los
estudiantes se deben realizar mediaticamente por envio de mensajes, a través de los foros, chats
y otras actividades.

Por ultimo, Etchevers (2006) menciona que los estudiantes y profesores inmersos en la
comunidad virtual han sustituido la comunicacién verbal con el uso de simbolos y expresiones
textuales. Y en este mismo sentido, Galvez (2005) establece que “los participantes en los
entornos virtuales, toman representaciones graficas para poder compartir emociones v,
construir un espacio especifico de relacion educativa para cada contexto de aprendizaje
desarrollado” (p. 25).

Afectividad en los entornos virtuales

El trabajo en los entornos virtuales implica retos constantes, sobre todo si hablamos de
lograr el aprovechamiento académico por parte de los estudiantes. En muchas ocasiones, la
distancia y la tecnologia hacen que se pierda el lado humano e innovador de la ensefianza,
dejandose llevar por el enfoque tecnoldgico. Cabe reiterar que lograr estados de confianza y de
disfrute en los procesos de ensefianza y aprendizaje no solo se logran por la adquisicion del
conocimiento, sino también importan las interacciones, emociones y experiencias que
comparten los mismos profesores con los estudiantes en el camino de su formacion integral.

Teniendo esto en mente, los autores Rebollo, Hornillo y Garcia (2006) realizaron una
investigacion sobre las emociones en la esfera educativa en la que identificaron patrones
emocionales en el fracaso escolar y la desercion. Estos investigadores implementaron una
metodologia cualitativa con base en un analisis de discursos autobiograficos a través de
entrevistas y encontraron que los sentimientos son elementos clave en el proceso educativo para
la aprobacion de las asignaturas y la permanencia en los programas educativos. Entre los
resultados de la investigacion, se destaca el “establecer estrategias para la educacion emocional
a través de nuevos entornos de ensefianza y aprendizaje, como por ejemplo la teleformacién y
el e-learning” (p. 41).

Como la de Rebollo, Hornillo y Garcia (2006) hay varias investigaciones que
demuestran la importancia de considerar los aspectos afectivos en los entornos virtuales. Un

ejemplo mas de ello es el trabajo realizado por Alcer y Diaz (2010), un estudio de tipo
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experimental realizado durante una intervencion en un curso virtual. Para esta empresa contaron
con dos grupos de usuarios a los cuales se les aplicd un test y un post-test. Como resultado
obtuvieron que el grupo experimental acompafiado del tratamiento afectivo obtuvo mejores
resultados que el grupo control, el cual no recibié ningun tipo de trato afectivo. Otro trabajo
destacable es el realizado por Herndndez y Ortega (2015), quienes subrayan dos aspectos clave
para la formacion afectiva en entornos virtuales:

1. Es importante motivar a los estudiantes para que se formen de una manera constante
y disciplinada en entornos virtuales.

2. Tener en cuenta la importancia del tutor en linea, ya que ademas de experto académico
en la tematica, debe de cultivar su rol de orientador-guia y consejero desde una metodologia
docente creativa y afectiva. Asimismo, ha de incidir de forma obligatoria en los modos en que
aborda tanto el trato directo con el estudiante como la planificacién de tiempos y las decisiones
evaluativas; lograr que su actuacion tutorial se estructure en torno a una actitud comprensiva y

amable que lo haga ver méas humano.

Método

La investigacién aqui realizada cont6 con un enfoque cuantitativo del tipo exploratorio
y transversal. Cabe destacar que esta metodologia se eligié porque el estudio de la afectividad
en entornos virtuales no se habia abordado antes en la UADY ; también se considero transversal
ya que la medicion y recolecciéon de los datos se realiz6 en un solo momento en el tiempo
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2013). El disefio del estudio fue de tipo encuesta, pues este
permite describir la opinidn y las actitudes de las personas mediante el registro y analisis de los
datos que proporcionaron los sujetos participantes en la investigacion (Isaac y Michael, 1995).
Siguiendo con este orden de ideas, Gonzélez, Calleja, Lopez, Padrino y Puebla (2009)
mencionan que los estudios de tipo encuesta son Utiles para describir y predecir un fenémeno
educativo, asi como eficientes para obtener un primer contacto con la realidad a investigar o

para estudios exploratorios (ver figura 1).
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Figura 1. Disefio del estudio tipo encuesta
Analisis e

interpretacion
de los datos

Planteamiento Recoleccion de

de objetivos

los datos

Fuente: Arnau, 1995

Siguiendo el disefio del estudio tipo encuesta propuesta por Arnau (1995) en su primera
fase, se plante6 el objetivo que guiaria el trabajo, a saber: Indagar la percepcion de los
profesores universitarios respecto al desarrollo de sus competencias afectivas en los entornos
virtuales. Cabe mencionar que previamente se realiz6 una revision de la literatura, en la cual se
destaco la importancia de trabajar aspectos afectivos en los entornos virtuales. Asimismo, dicha
revision sirvio para el disefio y elaboracion del cuestionario denominado Diagndstico para la
formacion socioafectiva y uso de las TIC en entornos virtuales. Este instrumento fue un medio
basico que permitio valorar de forma organizada los indicadores de las variables implicadas en
el objetivo de la encuesta (Casas, Repullo y Donado, 2003).

En una segunda fase se seleccion6 la poblacion y muestra para el estudio. Los
participantes debian cumplir el criterio de ser profesores universitarios de tiempo completo; al
mismo tiempo, se considerd en la seleccion lo expresado a continuacion por el MEFI en su eje
de innovacion: “Es importante fomentar en los profesores las competencias digitales” (UADY,
2012).

En unatercera fase se desarroll6 el cuestionario de forma digital, el cual fue programado
con la herramienta Formulario de Google Drive (ver figura 2). Esta es una herramienta
colaborativa de facil distribucion y acceso, que garantiz6 a los usuarios almacenar datos con un
alto nivel de seguridad. Gracias a esta, ademas, el instrumento pudo ser contestado desde
cualquier dispositivo y lugar, lo cual también permiti6 que se recolectaran de manera

automatica los datos que se emplearian mas tarde en el analisis de los resultados.
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Figura 2. Disefio del cuestionario de diagnostico en Google Drive
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DIAGNOSTICO PARA LA FORMACION
SOCIO AFECTIVA Y USO DE LAS
TECNOLOGIAS DIGITALES EN
ENTORNOS VIRTUALES

Lea atentamente cada uno de los reactivos y marque con una X la opcién que corresponda a
su respuesta, en algunos de ellos puede seleccionar més de una respuestas. Es importante
que responda todo el cuestionario.

Datos Generales

Correo electrénico

Fuente: Elaboracién propia

En una cuarta fase se codificaron y analizaron los datos obtenidos por medio del
programa Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). Como resultado, se obtuvieron
gréaficas por sectores que describen los datos generales de los encuestados. Asimismo, se utilizd
la prueba t-Student para muestras independientes con el objetivo de realizar el proceso de
discriminacion en los diversos reactivos del instrumento, y asi determinar su validez. La
confiabilidad del cuestionario se realizd a través de la prueba estadistica alfa de Cronbach.
Ademas se realizo la prueba de la ji al cuadrado para determinar la relacion entre variables
categoricas. Todo esto, junto con el calculo de las frecuencias y porcentajes, permitié identificar

el nivel de necesidad para la formacion de aspectos afectivos en el trabajo virtual.

Poblacion y muestra

Una parte importante del estudio es la seleccion de los sujetos que participan en ella.
Estos aportan informacidon valiosa que se analiza para comprobar la efectividad de lo realizado
durante el desarrollo y cierre de la investigacion.

En la actualidad, los profesores de tiempo completo (PTC) que integran la UADY es de
751, de acuerdo al ultimo corte realizado en noviembre del afio 2014; actualmente se ha

mantenido sin cambio (ver figura 3).
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Asi, pues, la poblacion que participo en el estudio fue la integrada por los PTC del
Campus de Ciencias Sociales, Econdmico-Administrativas y Humanidades de la UADY (ver

800
790
780

770
760
750
740
730

ISSN 2007 - 7467

Figura 3. Evolucion del nimero de PTC por afio
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tabla 1).
Tabla 1. Ndmero de PTC por nivel académico
Eacultad Nivel educativo en el que imparten clases Total
Licenciatura Maestria Doctorado
Antropologia 2 21 30 53
Contaduria 7 20 14 41
Derecho 4 4 2 10
Economia 3 12 6 21
Educacion 4 45 14 63
Psicologia 1 27 8 36
Total 224

Fuente: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta a la poblacién total del Campus de Ciencias Sociales, Econémico-
Administrativas y Humanidades (224 PTC), se seleccionaron a los profesores que integrarian
la fase del diagnostico con base en un muestreo no probabilistico, siguiendo los criterios de
conveniencia (Casal y Mateu, 2003). En este caso, el criterio predominante fue la

disponibilidad de los diversos profesores del campus a contestar el instrumento que se les envid
Julio - Diciembre 2018
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via correo electrénico. Los muestreos no probabilistico presentan dos ventajas notorias que los
hacen atractivos para la practica investigadora (Cea D’ Ancona, 2001):

* No precisa de la existencia de un marco de muestreo.

* Su materializacion resulta mas sencilla y economica que los muestreos probabilisticos.

El instrumento cuenta con una escala tipo Likert; este fue contestado por 70 PTC que
representaron 31 % del total de la poblacion del Campus de Ciencias Sociales, Econémico-
Administrativas y Humanidades.

Entre los datos generales obtenidos de la muestra, como se puede observar en la figura

4, 51 % representa al género masculino y 49 % al femenino.

Figura 4. Distribucion de la muestra segun el género

B Masculino

B Femenino

Fuente: Elaboracién propia

Otro de los aspectos que caracterizan a la muestra del estudio es el centro de trabajo al
que pertenecen. En la figura 5 se puede observar que la mayoria de los profesores que
participaron en el diagndstico son de la Facultad de Educacion, 54.3 %; en segundo lugar, se
encuentran los de la Facultad de Contaduria, 15.7 %, y los de Psicologia, 14.3 %; con un
porcentaje menor se encuentran los profesores pertenecientes a las Facultades de Economia,
7.1 %, Antropologia, 5.7 %, y Derecho, 2.8 %.

Este hecho marco uno de los puntos importantes de reflexién en cuanto a este estudio,
ya que los mas involucrados e interesados en la formacién afectiva fueron los que estan
relacionados con la ensefianza y los que trabajan directamente con los estudiantes, apoyandolos

y orientandolos.
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Figura 5. Distribucion de la muestra segun la Facultad de procedencia
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Fuente: Elaboracién propia

Instrumento

El instrumento utilizado para el estudio constd de tres secciones: 1) datos generales, 2)
formacion socioafectiva y 3) el uso de las TIC. Para la realizacion de este articulo, se efectud
un enfoque en describir la segunda parte del instrumento; esta seccion fue disefiada con base en
la revision de la literatura, en especifico en la propuesta realizada por Ortega (2014) respecto
al modelo Affective eLearning, el cual orienta al presente estudio a partir de una perspectiva
afectiva, colaborativa, inclusiva y humanizadora. Teniendo en cuenta lo antes mencionado, se
identificaron las siguientes variables socioafectivas: motivar, promover, fomentar y acompafar;
y la medicion de estas permitié valorar la necesidad de la demostracion afectiva en los PTC que
participaron.

Del modelo antes mencionado surgieron los 21 items del apartado de formacion
socioafectiva y humanizadora. En esta seccion se utilizd una escala tipo Likert con las
siguientes opciones de respuesta: Nunca, Rara vez, Algunas veces, Casi siempre y Siempre.
Este tipo de escalas constituye uno de los formatos més utilizados cuando se desea preguntar
varias cuestiones que comparten las mismas opciones de respuestas (Cea D’Ancona, 2001).

Como parte del analisis psicométrico efectuado al instrumento para determinar su
validez, se realizo la prueba de discriminacion en cada reactivo por medio de la comparacion
de sus puntuaciones. Del andlisis de los datos observados en la tabla 2, se determin6 que los

reactivos se discriminan, ya que el valor de significancia de P en todos estos es menor a 0.05.
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Tabla 2. Prueba t-Student para muestras independientes aplicada a los reactivos de la

dimensién afectividad

item t P
1. Fomenta la colaboracion de los estudiantes en la coevaluacion que se realiza al — -6.666 0.001
comentar tareas desde espacios colaborativos (el portafolio digital o el foro).
2. Proporciona acompafiamiento afectivo durante las tutorias en linea a los estudiantes.  -6.503 0.001
3. Evita estados de ansiedad en los estudiantes durante su trabajo en linea. -7.150 0.001
4. Es capaz de conseguir estados de disfrute en los estudiantes durante su trabajo en linea.  -6.410 0.001
5. Fomenta el aprendizaje ludico con los estudiantes. -4.588 0.001
6. Transmite lo positivamente vivido en su ambito personal y laboral para la formacién ~ -4.859 0.001
integral del estudiante.
7. Disefia materiales didécticos en linea con el objetivo de despertar conciencias acerca -12.652  0.001
de la responsabilidad social para la educacién.
8. Implementa estrategias para la resolucion colectiva de problemas. -5.409 0.001
9. Motiva al trabajo colaborativo en los entornos virtuales de aprendizaje. -6.590 0.001
10. Fomenta un clima de cordialidad durante el curso entre alumno-alumno, alumno-  -5.803 0.001
docente, alumno-grupo, etc.
11. Promueve entre sus estudiantes el uso ético y legal de las aplicaciones informéticas.  -4.615 0.001
12. Fomenta relaciones ciberpersonales sanas que motivan a los estudiantes a participar  -5.147 0.001
en el curso virtual.
13. Motiva a los estudiantes a expresarse mediante diversos formatos no escritos (audios,  -7.500 0.004
videos, videoforos).
14. Acompafia a los estudiantes mediante los foros y correo electrénico. -5.803 0.001
15. Fomenta diversos matices de afectividad durante el proceso ensefianza-aprendizaje  -3.758 0.004
(motivacién, comprensién, apoyo, celebracion, etc.).
16. Demuestra flexibilidad respecto a la entrega de trabajos. -4.468 0.001
17. Considera durante las diversas actividades del curso las eventualidades y dificultades  -3.067 0.001
personales.
18. Implementa foros grupales para la interaccion y retroalimentacién grupal. -3.151 0.001
19. Evita estados de frustracién en los estudiantes durante su trabajo en linea. -8.200 0.001
20. Demuestra preocupacion por los estudiantes que participan poco. -4.906 0.001
21. Fomenta la coconstruccién del conocimiento para la integracion profesional y  -5.310 0.001

personal.

Fuente: Elaboracion propia
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De igual manera, se analiz6 la confiabilidad del instrumento en la categoria de
afectividad mediante el célculo del alfa de Cronbach cuyo valor fue 0.961, por lo que el

instrumento resulto ser confiable (ver tabla 3).

Tabla 3. Alfa de Cronbach de la dimensién afectiva

Alfa de Cronbach NuUmero de elementos
0.961 21

Fuente: Elaboracién propia
Resultados

Teniendo como base la percepcidn de los profesores universitarios, en esta primera parte
de los resultados se presenta la informacion del porcentaje a considerar para determinar el nivel
de afectividad demostrada al momento de trabajar en los entornos virtuales. Para este proceso,
la categorizacion se determind de la siguiente forma: si menos de 70 % de la muestra se ubicaba
en el nivel alto de la escala (siempre y casi siempre), el aspecto afectivo se consideraba una

necesidad que requeria ser atendida mediante una intervencion (ver tabla 4).
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Tabla 4. Nivel de afectividad aplicado en los entornos virtuales

Alto
Aspecto evaluado
%

Fomenta la colaboracion de los estudiantes en la coevaluacion que se realiza al comentar tareas desde
espacios colaborativos (el portafolio digital o el foro). 400
Proporciona acompafiamiento afectivo durante las tutorias en linea a los estudiantes. 42.9
Evita estados de ansiedad en los estudiantes durante su trabajo en linea. 47.1
Es capaz de conseguir estados de disfrute en los estudiantes durante su trabajo en linea. 32.9
Fomenta el aprendizaje ludico con los estudiantes. 37.1
Transmite lo positivamente vivido en su &mbito personal y laboral para la formacion integral del 62.9
estudiante.
Disefia materiales didacticos en linea con el objetivo de despertar conciencias acerca de la 40.0
responsabilidad social para la educacion.
Implementa estrategias para la resolucion colectiva de problemas. 45.7
Motiva al trabajo colaborativo en los entornos virtuales de aprendizaje. 54.3
Fomenta un clima de cordialidad durante el curso entre alumno-alumno, alumno-docente, alumno- 80.0
grupo, etc.
Promueve entre sus estudiantes el uso ético y legal de las aplicaciones informaéticas. 74.3
Fomenta relaciones ciberpersonales sanas que motivan a los estudiantes a participar en el curso 57.1
virtual.
Motiva a los estudiantes a expresarse mediante diversos formatos no escritos (audios, videos, 45.7
videoforos).
Acompafia a los estudiantes mediante los foros y correo electrénico. 21.4
Fomenta diversos matices de afectividad durante el proceso ensefianza-aprendizaje (motivacion, 50.0
comprension, apoyo, celebracién, etc.).
Demuestra flexibilidad respecto a la entrega de trabajos. 47.1
Considera durante las diversas actividades del curso las eventualidades y dificultades personales. 62.5
Implementa foros grupales para la interaccién y retroalimentacion grupal. 114
Evita estados de frustracién en los estudiantes durante su trabajo en linea. 41.4
Demuestra preocupacion por los estudiantes que participan poco. 74.3
Fomenta la coconstruccion del conocimiento para la integracion profesional y personal. 61.4

Fuente: Elaboracion propia

Con base en los resultados de la tabla, se puede observar que 90 % de los profesores
estan por debajo de 70 %, esto es, que al momento de trabajar en los entornos virtuales no
demuestran los aspectos afectivos antes valorados. De manera que es necesario disefiar una

intervencion para apoyar a los profesores en el desarrollo de sus competencias afectivas, con el
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objetivo de sensibilizarlos al momento de trabajar en los entornos virtuales. Los aspectos a tener
en cuenta son fomentar la colaboracion y la coconstruccién del conocimiento, proporcionar
acompariamiento afectivo durante el trabajo en foros, evitar estados de ansiedad y frustracion
durante el trabajo en linea, motivar y fomentar relaciones ciberpersonales sanas con diversos
matices de afectividad, tener consideracion y ser flexibles ante eventualidades personales.

Los rubros que estuvieron arriba de 70 % y que, por lo tanto, no se consideran para una
intervencion son aquellos relacionados con la cordialidad, promocion de la ética en el uso de
aplicaciones informaticas, buen trato y preocupacién por los estudiantes durante el trabajo en
linea; esto evidencia que los profesores en su mayoria realizan siempre o casi siempre dichas
acciones de afectividad.

A continuacion, se presenta una segunda parte del analisis de los resultados. Aqui se
comparé por genero la demostracion afectiva en los entornos virtuales.

La figura 6 nos presenta la comparacion de la categoria afectiva con base en el género,
donde se puede observar que no hay diferencia significativa entre los géneros masculino y
femenino, ya que las medias en cada caso son de 3.3, ademas de que el comportamiento entre
ambas variables se reporté normal.

Figura 6. Barras de error de la categoria afectiva con base en el género
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Fuente: Elaboracion propia
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Asimismo, con el objetivo de consolidar el resultado antes presentado, se realizé una
prueba estadistica t-Student para muestras independientes. En ella se relacioné el género y la

demostracion afectiva en los entornos virtuales (ver tabla 5).

Tabla 5. Prueba t-Student para muestras independientes (aspectos afectivos)
t gl P
-0.119 68 0.905

Fuente: Elaboracion propia

Con base en los datos de la tabla 5, se puede concluir que no se encontré diferencia
significativa entre las medias de los dos grupos: tanto el género masculino como el femenino
puntta de manera similar en los aspectos afectivo, ya que el valor de p > 0.05. Esto significa
que ambos emplean de la misma forma los aspectos afectivos durante su interaccién y trabajo
en los entornos virtuales. De igual manera, se relacion6 mediante una prueba estadistica de la
ji al cuadrado, de las varias facultades donde trabajan los profesores con sus competencias

afectivas (ver tabla 6).

Tabla 6. Prueba de la ji al cuadrado

Variable X? P

Competencias afectivas 10.2 0.420

Fuente: Elaboracién propia

Como puede observarse en la tabla 6, tampoco existe relacion entre la facultad de
adscripcion de los profesores con el desarrollo de sus competencias afectivas, ya que el valor
de p > 0.05. Esto evidencia, por su parte, que los profesores aun siendo de distintas facultades
su demostracion afectiva en los entornos virtuales es de la misma forma.

Por ultimo, se presenta una tercera parte del analisis estadistico, cuya finalidad es
proponer una intervencion con estrategias que permitan el desarrollo de competencias afectivas.
A continuacion, se describen los resultados obtenidos en algunos reactivos que integraron la
dimension de afectividad. El primer reactivo responde a la afirmacion “Proporciona

acompariamiento afectivo durante las tutorias en linea a los estudiantes” (ver figura 7).
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Figura 7. Porcentaje de respuestas al reactivo “Proporciona acompafiamiento afectivo durante

las tutorias en linea a los estudiantes”
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Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la figura 7, las escalas Nunca, Rara vez y Algunas son las que concentran
la mayoria del porcentaje de las respuestas. En consecuencia, se puede afirmar que 57.1 % de
los profesores tiene un bajo nivel de demostracién afectivo en este aspecto.

En el segundo reactivo se le solicitdé al profesor que respondiera con base en la

afirmacion “Evita estados de ansiedad en los estudiantes durante su trabajo en linea” (ver Figura
8).
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Figura 8. Porcentaje de respuestas al reactivo “Evita estados de ansiedad en los estudiantes

durante su trabajo en linea”
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Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo a la Fig. 8, las escalas Nunca, Rara vez y Algunas veces son las que
concentran la mayoria del porcentaje de las respuestas. Por tanto, se puede afirmar que 52.8 %
de los profesores tiene un bajo nivel de demostracion afectivo en este rubro. Para cerrar este
bloque de analisis, se le solicito al profesor que respondiera con base en la siguiente afirmacion:
“Es capaz de conseguir estados de disfrute en los estudiantes durante su trabajo en linea” (ver

figura 9).
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Figura 9. Porcentaje de respuestas al reactivo “Es capaz de conseguir estados de disfrute en

los estudiantes durante su trabajo en linea”
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Fuente: Elaboracién propia

En la figura 9 se puede observar que en las escalas Nunca, Rara vez y Algunas veces es
donde se concentra la mayoria del porcentaje de las respuestas. Como resultado, se puede
afirmar que 67.1 % de los profesores tienen un bajo nivel de demostracién afectivo en este

aspecto.

Discusion

En este estudio se identifico el nivel de afectividad que demuestran los profesores del
Campus de Ciencias Sociales, Econdmico-Administrativas y Humanidades de la UADY,
siempre siguiendo su propia percepcion. Como resultado relevante se evidencio que 90 % de
los profesores no implementan en sus cursos virtuales aspectos afectivos como fomentar la
colaboracion y la coconstruccion del conocimiento, proporcionar acompafiamiento afectivo
durante el trabajo en foros virtuales, evitar estados de ansiedad y frustracion durante el trabajo
en linea, motivar, fomentar relaciones ciberpersonales sanas con diversos matices de
afectividad, tener consideracion y ser flexibles ante eventualidades personales. Estos resultados
contrastan con lo encontrado en la revision de la literatura respecto a la demostracion afectiva,
ya que Hernandez y Ortega (2015) mencionan que es importante motivar y dar seguimiento a
los estudiantes cuando trabajan en los entornos virtuales. Asimismo, Alcer y Diaz (2010)
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comentan que “trabajar en una modalidad virtual hace que los estudiantes, tiendan a tener
problemas debido a la falta de cohesion en un grupo y la existencia del vacio humano por parte
de los tutores”. Es por ello por lo que se necesitan profesores capacitados cognitivamente y
comprometidos con las demostraciones afectivas.

El MEFI de la UADY considera como uno de sus ejes principales la innovacién. En
consecuencia, se promueve que el profesor debe utilizar las TIC como un recurso de apoyo en
su ejercicio docente. Para ello, se cuenta con el sistema de gestidn del aprendizaje denominado
UADY Virtual (https://es.uadyvirtual.uady.mx/), bases de datos académicas (EBSCO, Science
Direct, etc.) y un repositorio de contenidos digitales educativos (http://www.agora.uady.mx/),
entre otros (UADY, 2014).

Asi, pues, el MEFI proporciona prioridad a los aspectos didactico-tecnologicos. Sin
embargo, los aspectos mas emocionales y socioafectivos pasan a segundo término o
simplemente no se toman en cuenta. Es importante destacar también que las pruebas estadisticas
evidenciaron que no hay diferencia significativa entre los géneros y las facultades de
adscripcion de los profesores con respecto al desarrollo de las competencias afectivas, lo que
permite planificar de forma equitativa intervenciones como las que recomiendan Hernandez y
Ortega (2015), quienes proponen un modelo de formacién en entornos virtuales en el cual
ademas del desarrollo de competencias digitales y cognitivos, se tomen en cuenta los estados
emocionales, las expectativas de aprendizaje del estudiante y su motivacion intrinseca respecto
a su formacion académica; el modelo fomenta, ademds, la comunicacion, convivencia,
creatividad y el desarrollo de los estados afectivos en los disefios didacticos para el trabajo en

dichos entornos.

Vol. 9, Nim. 17 Julio - Diciembre 2018 DOI: 10.23913/ride.v9i17.378


http://dx.doi.org/10.23913/ride.v9i17.378

Revista Iberoamericana para la
Investigacion y el Desarrollo Educativo
ISSN 2007 - 7467

Conclusiones

Con base en la percepcion de los profesores universitarios se obtuvieron respuestas que
demostraron la necesidad de desarrollar en ellos competencias afectivas para el trabajo en
entornos virtuales. Los diversos resultados obtenidos del analisis de la dimension afectividad
confirman el bajo nivel (menos de 70 %) que tienen los profesores universitarios en diversos
aspectos de esta indole, tales como proporcionar acompafiamiento afectivo durante las tutorias
en linea a los estudiantes, evitar estados de ansiedad en los estudiantes durante su trabajo en
linea y ser capaz de conseguir estados de disfrute en los estudiantes durante su trabajo en linea.

Las diversas investigaciones consultadas concuerdan que la demostracion afectiva en
los entornos virtuales permite al estudiante sentirse menos angustiado, y se motiva cuando los
tutores estan pendientes de él en cada una de sus actividades académicas. Por lo antes
mencionado, es necesario sensibilizar a las instituciones de nivel superior de lo importante que
son las demostraciones de este tipo entre estudiantes y profesores cuando interactdan en
ambientes digitales de aprendizaje; por ende, hay que fomentar en ellas el compromiso de
incorporar las TIC junto con una capacitacién para el desarrollo de competencias afectivas en
los profesores. Este esfuerzo permitird que los estudiantes sean aprendices seguros, eficaces,
autonomos y, sobre todo, practiquen de la mejor manera la autogestion para garantizar su éxito
en una modalidad de aprendizaje virtual.

Finalmente, se destaca la utilidad de este estudio para la UADY, ya que esta institucién
planea ofertar la Licenciatura en Educacion en modalidad virtual en el 2019, y en los proximos
cinco afos se espera ofrecer otras tres licenciaturas en esta modalidad.

Como trabajo a futuro se requiere llevar a la préctica una serie de intervenciones
efectivas para poder desarrollar otro tipo de estudios que permitan la medicion desde un
enfoque de las variables relacionadas con la afectividad, por ejemplo, a traves de tratamientos
experimentales o cuasi experimentales. Dicho lo anterior y considerando los resultados
obtenidos y el modelo Affective eLearning de Ortega (2014), se ha elaborado una propuesta

para el desarrollo de competencias afectivas aplicados a la modalidad virtual (ver tabla 7).
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Tabla 7. Propuesta de formacion socioafectiva para profesores universitarios

Categoria formativa Accion a realizar

Se establece en el disefio curricular contar con elementos socioafectivos que
permitan al profesor trabajar colaborativamente y en armonia; generar espacios
Organizacion curricular 0 ambientes de aprendizaje motivadores y ludicos; implementar estrategias para
fomentar actitudes que motiven la conciencia de las emociones y bienestar en el
trabajo en los diversos entornos virtuales (Hernandez y Ortega, 2015).
Disefio de las tutorias con base en el uso de las tecnologias; de igual forma, con
consideracion de la flexibilidad, la empatia, la disponibilidad, el
acompafiamiento y la adecuacién a los diferentes ritmos de aprendizaje
Tecnolbgico-didactico (Hernandez y Ortega, 2015). Es por esto que se recomienda desarrollar e
implementar la tutoria virtual mediante videoconferencia; al mismo tiempo que
se propone trabajar la afectividad, el pensamiento critico y reflexivo de los
profesores y estudiantes mediante foros o videoforos de discusion.
Los materiales didacticos se disefiaran teniendo en cuenta su efectividad didactica
(guiar los aprendizajes, ejercitar habilidades, motivar y evaluar). Se
contemplaran medios y recursos audiovisuales, asi como de nueva tecnologia. Se

Materiales didacticos realizaran teniendo en cuenta los diversos estilos de aprendizaje de los

estudiantes, la naturaleza del contexto en el que se desarrolla la accion formativa

Y se tendré en cuenta los recursos con los que cuenta la institucion.

La evaluacidn se integrara a partir de dos aspectos:

o La diagnostica: con la idea de generar expectativas en la formacion inicial

de los estudiantes.

o La formativa: mediante el disefio de una variedad de actividades de
Evaluacion aprendizaje que le permitan al estudiante desarrollar y evaluar sus diversos
conocimientos, habilidades, actitudes y emociones. Entre las herramientas
tecnoldgicas a utilizar estan los foros de aprendizaje y discusion, diarios de
aprendizaje y portafolio de evidencias.

Fuente: Elaboracion propia
De acuerdo a la tabla 7, las principales acciones a realizar estan contenidas en cuatro
categorias formativas: 1) organizacion curricular, 2) tecnoldgico-didactico, 3) materiales

didacticos y 4) evaluacion.
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