Revista Iberocamericana para la
Investigacion y el Desarrollo Educativo
ISSN 2007 - 7467

https://doi.org/10.23913/ride.v10i19.551

Articulos Cientificos

Nivel de satisfaccion académica en estudiantes de
Paramédico y Proteccidn Civil de la Universidad
Tecnoldgica del Valle de Toluca

Level of Academic Satisfaction in Paramedic and Civil Protection Students of
the Universidad Tecnoldgica del Valle de Toluca

Nivel de satisfagdo académica de estudantes de Paramédico e Protegdo
Civil da Universidade Tecnoldgica de Valle de Toluca

Fabiola Rivera Ramirez

Universidad Tecnoldgica del Valle de Toluca, México
fabiola.rivera@utvtol.edu.mx
http://orcid.org/0000-0001-7296-1378

Resumen

La satisfaccion academica es un indicador de calidad. Para la Universidad Tecnologica del
Valle de Toluca implica una mayor motivacion, sentimiento de pertinencia, permanencia y
una menor desercion. Por lo que el objetivo de este trabajo fue indagar el nivel de
satisfaccion academica en los estudiantes tanto de Técnico Superior Universitario en
Paramédico Escolarizado (TSUPE) como despresurizada (TSUPD) y de la Licenciatura en
Proteccion Civil y Emergencia (LPCE) de dicha institucién educativa.

Para ello se adapt6 y aplico el instrumento para evaluar la satisfaccion del estudiante
disefiado por Alvarez, Chaparro y Reyes (2015) a 320 alumnos, clasificados por grado
academico. Asimismo, se realizo un analisis de varianza, una correlacion de Pearson y un
analisis de componentes principales (p < 0.05).

Los resultados indican que los alumnos de TSUPE, TSUPD y LPCE se encuentran
satisfechos con la calidad académica. Y que la atencion por parte del docente es el principal

factor. Por altimo, un aspecto de mejora son los servicios de apoyo.
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Abstract

Academic satisfaction is an indicator of quality. For the Universidad Tecnologica del Valle
de Toluca it implies a higher motivation, feeling of relevance, permanence and a lower
dropout. Therefore, the aim of this work was to investigate the level of academic
satisfaction in students of both Higher University Technician in School Paramedics
(TSUPE) and depressurized (TSUPD) and Bachelor’s in Civil Protection and Emergency
(LPCE) of said educational institution.

To reach the above mentioned the instrument to evaluate student satisfaction
designed by Alvarez, Chaparro and Reyes (2015) was adapted and applied to 320 students,
classified by academic degree. Likewise, a variance analysis, a Pearson correlation, and a
principal component analysis (p < 0.05) were performed.

The results indicate that TSUPE, TSUPD and LPCE students are satisfied with
academic quality, with the teacher's attention being the main factor. One aspect of

improvement is support services.
Keywords: prehospital care, university education, Degree in Civil Protection, Advanced

University Technician in Paramedic, academic satisfaction.

Resumo

A satisfacdo académica € um indicador de qualidade. Para a Universidade Tecnoldgica do
Vale do Toluca, isso implica em maior motivacgdo, sentimento de relevancia, permanéncia e
menor abandono. Portanto, o objetivo deste trabalho foi investigar o nivel de satisfacdo
académica dos estudantes de ambos os Técnicos Universitarios em Paramédicos Escolares
(TSUPE) e despressurizados (TSUPD) e o Grau de Prote¢do Civil e de Emergéncia (LPCE)
da referida instituicdo educacional.

Para tanto, o instrumento foi adaptado e aplicado para avaliar a satisfacdo do aluno de
Alvarez, Chaparro e Reyes (2015) a 320 alunos, classificados por grau académico. Da
mesma forma, foram realizadas anélises de variancia, correlacdo de Pearson e analise dos

principais componentes (p <0,05).
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Os resultados indicam que os alunos do TSUPE, TSUPD e LPCE estédo satisfeitos com a
qualidade académica. E que a atencdo do professor é o principal fator. Finalmente, um

aspecto da melhoria s&o o0s servicos de suporte.
Palavras-chave: atendimento pré-hospitalar, educacdo universitaria, Bacharel em

Protecédo Civil, Técnico Universitario de Paramédicos, satisfagdo académica.
Fecha Recepcion: Abril 2019 Fecha Aceptacion: Octubre 2019

Introduccion

La educacion en la atencion prehospitalaria ha evolucionado: de la formacion
informal a la universitaria (Chang, Tsai y Williams, 2017; Devenish, 2014; Hou, Rego y
Service, 2013). Actualmente, en México se utiliza la certificacibn de grado o
profesionalizacion (titulo y cédula profesional). Al respecto, la Universidad Tecnoldgica
del Valle de Toluca (UTVT) cuenta con los grados de Técnico Superior Universitario en
Paramédico (TSUP) en modalidad escolarizada (TSUPE) y despresurizada! (TSUPD), con
su continuidad en la Licenciatura en Proteccion Civil y Emergencias (LPCE).

Sin embargo, como sucede en otras disciplinas médicas, los programas
universitarios para la atencion prehospitalaria son una mezcla de educaciéon practica y
cientifica, por lo que existen diversos factores que pueden influir en el proceso de
aprendizaje y satisfacciéon (Hou et al., 2013; Osorio y Parra, 2016).

La satisfaccion estudiantil con la formacién recibida se define como el estado de
animo que poseen los estudiantes con respecto a su institucion. Es resultado de la
percepcion del cumplimiento de sus necesidades, expectativas y requisitos (Agustin y
Domelis, 2009). Confirma, ademas, la calidad educativa y refleja la eficiencia de los
servicios académicos y administrativos; lo que implica una mayor motivacién, sentimiento
de pertenencia, permanencia y una difusién positiva de la actividad académica (Gonzalez,
Pino y Penado, 2017; Oliva y Gomez, 2014; Pérez y Pereyra, 2015; Silva, Dominguez,
Cortés, Castorena y Polo, 2015).

1 La modalidad despresurizada es un sistema para aquellas personas que desean continuar con sus estudios
universitarios y que por motivos de trabajo, diversidad de horarios en sus actividades personales u otras
razones no pueden integrarse a un horario escolar en dias habiles.
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La razon de medirla se fundamenta en el hecho de que los estudiantes son el eje
nuclear y la garantia de la existencia y mantenimiento de las organizaciones educativas.
Ellos, como destinatarios de la educacion, son los que mejor pueden valorarla y, aunque
presenten una vision parcial y subjetiva, su opinion proporciona un referente que debe
tomarse en cuenta. Medir la satisfaccion del alumno tiene sentido siempre que vaya
acompariada de acciones que promuevan la mejora y la innovacion; es por ello por lo que
medir dicho constructo de una manera consistente, permanente y adecuada orientaria a la
toma de decisiones correctas, con la intencion de aprovechar las oportunidades de mejora
(Gonzalez et al., 2017).

La satisfaccion es trascendental para valorar un servicio, hasta el punto de marcar
diferencias en el mercado. En el caso de la educacion, puede influir en el deseo del
estudiante de asistir a la universidad o de desertar, por lo que se presenta como la mejor
estrategia para evitar el abandono; esta influenciada por la confianza, de modo que se puede
crear mediante un trato equitativo hacia con los alumnos, cumpliendo sus expectativas y
manejando las quejas de modo eficaz (Alonso Dos Santos, 2016).

Por tal motivo, es importante que los estudiantes manifiesten su opinion acerca de
las unidades de aprendizaje, las interacciones que tienen con su profesor, comparfieros de
clase y personal administrativo, y de las instalaciones, equipo y servicios proporcionados
por la institucion (Silva et al., 2015). El presente estudio tiene como objetivo indagar a
través de la encuesta propuesta por Alvarez, Chaparro y Reyes (2015) el nivel de
satisfaccion académica en los estudiantes de la carreras de TSUPE, TSUPD y LPCE de la
UTVT.

Método

Se trata de un estudio transversal, descriptivo y correlacional, realizado en
estudiantes de TSUPE, TSUPD y LPCE, pertenecientes a la Direccién de Carrera de
Proteccion Civil de la UTVT, ubicada en la poblacion de Santa Maria Atarasquillo, en el
municipio de Lerma, Estado de México.

Para la eleccion del instrumento de evaluacion se realizo una revision bibliografica.

A partir de esta, se selecciond y adapt6 el propuesto por Alvarez et al. (2015), que mide,

mediante una escala tipo Likert de cinco valores (1 = Totalmente insatisfecho, 2 =

Insatisfecho, 3 = Satisfecho, 4 = Muy satisfecho, 5 = Totalmente satisfecho), ocho
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indicadores que intervienen en la satisfaccion de los alumnos: Plan de estudios (PE),
Capacitacion y habilidad para la ensefianza de los docentes (CHED), Métodos de ensefianza
y evaluacion (MEE), Nivel de autorrealizacion del estudiante (NAE), Servicios de apoyo
(SA), Servicios administrativos (SA), Ambiente propicio (AP) e Infraestructura (1).

La recoleccion de los datos se llevd a cabo durante los meses de marzo y abril del
2018. Fue obtenida con la ayuda de la herramienta Formularios de Google. Y se emple6 un
muestreo aleatorio simple. Los criterios de inclusion se enuncian a continuacion: genero
indistinto, inscritos en algunas de las carreras antes mencionadas y que aceptaran participar
en el estudio.

Los datos recolectados se exportaron a una hoja de trabajo del programa Microsoft
Excel, para su posterior analisis estadistico con el programa Sigma Plot version 13.0 y el
complemento estadistico para Excel Real Statistics. Las variables cuantitativas se
representaron con medidas de tendencia central (media y mediana) y de dispersion
(desviacion estandar [DE]) y las cualitativas en porcentajes y frecuencias absolutas. Se
realizo el analisis de confiabilidad con la determinacion del coeficiente alfa de Cronbach,
cuyos valores aceptables son mayores a 0.7 y de excelencia, arriba de 0.9.

Asimismo, para el anélisis estadistico de los datos obtenidos, estos se clasificaron
por género y grado escolar (LPCE, TSUPE y TSUPD). Se utiliz6 la prueba de la ji al
cuadrado para comprobar si las puntuaciones en los indicadores de satisfaccion eran
diferentes atendiendo a la clasificacion antes mencionada. Posteriormente, se realizd la
comparacion de dos o mas medias empleando el analisis de varianza de un solo factor
(Anova) (pruebas post-hoc de Kruskal Wallis; método de Dunn en caso de resultar
significativos) y una t de Student para muestras independientes, considerando la
significancia estadistica con un valor de p < 0.05.

El grupo que present6 significancia estadistica con p < 0.05 (Anova y t de Student)
fue el grado escolar. Se utilizo el promedio general obtenido de 3.5 como punto de corte
para establecer si los alumnos se encuentran satisfechos (mayor) o insatisfechos (menor).

Por medio del coeficiente de correlacion de Pearson, mientras tanto, se analizo la
correlacion entre los factores de satisfaccion, considerando correlaciones muy fuertes
mayores de 0.8, fuertes entre 0.6 y 0.8, moderadas de 0.4 a 0.6, débiles entre 0.2y 0.4y

menores de 0.2 como muy débiles y una p < 0.05.
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Por dltimo, se realizé un andlisis de componentes principales (ACP). Antes de su
ejecucion se verificd mediante la prueba de Kaiser-Mayer-Olkin (KMO), cuyo valor debe
ser mayor a 0.5. El ACP es una técnica multivariada que permite examinar la relacion
existente entre diversas variables cuantitativas y puede ser usada para reducir el nimero de
variables. Las combinaciones lineales son ortogonales y en conjunto explican la

variabilidad de los datos; el primer componente es el que explica la mayor parte de esta.

Resultados

Caracteristicas del alumnado

De los 412 estudiantes que conformaban la matricula de la Direccién de Proteccion
Civil y Emergencias de la UTVT durante el cuatrimestre enero-abril 2018, solo 320
contestaron la encuesta, lo que corresponde a 78 % del alumnado. De manera desglosada,
61.25 % (196) son TSUPE: 50.31 % (161) son hombres, con edad promedio de 22.71 +
5.74 afos. También este género obtuvo el mayor porcentaje en el caso de TSUPD, con 75
% (36) y 31.94 £ 6.1, respectivamente (tabla 1).

Ademas, 50.94 % (163) de la totalidad de los estudiantes se dedica a estudiar. Por
otro lado, 24.69 % (79) trabajan en el area prehospitalaria. Este es el grupo con mayor
porcentaje de entre los que se encuentran en la modalidad despresurizada (TSUPD), con
93.75 % (45) (véase tabla 1).
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Tabla 1. Caracteristicas de los estudiantes de TSUPE, TSUPD, y su continuidad con la
LPCE en porcentajes

LPCYE TSUPE TSUPD Total
Variable n/ %/ n/ %/ n/ %/ n/ %/
media DE media DE media DE media DE
n (%) 76 23.75 196 61.25 48 15 320 100
Hombres 32 42.11 93 47.45 36 75 161 50.31

Edad (media %

DE) 22.79 2.85 20.44 3.98 31.94 6.1 22.71 5.74

Trabajan

No (solo estudian) | 39 51.32 123 62.76 1 2.08 163 50.94

Area afin o

. . 22 28.95 12 6.12 45 93.75 79 24.69
prehospitalaria

Otro 15 19.74 61 31.12 2 417 78 24.38

*Edad expresada en mediay DE

Fuente: Elaboracion propia

Satisfaccion académica de los estudiantes de TSUPE, TSUPD y LPCE

La confiabilidad del instrumento de evaluacion de satisfaccion académica
universitaria fue excelente con 0.96, determinada mediante el coeficiente de alfa de
Cronbach.

En la figura 1 se muestran los porcentajes de satisfaccién de acuerdo con la escala
de Likert. De manera general, se observa que 35.0 % y 26.3 % se encuentran entre las
respuestas de muy satisfechos y satisfechos, mismo fendmeno que se repite en los
estudiantes de LPCE (36.6 % y 25.7%) y TSUPE (37.4 % y 28.6 %). Mientras que para los
de TSUPD, esta entre totalmente satisfechos (51.4 %) y muy satisfechos (22.7 %). Es de
destacar que los alumnos de LPCE tienen el mayor porcentaje de totalmente insatisfechos
(8.8 %).
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Figura. 1. Porcentajes de satisfaccion de acuerdo con las respuestas de los estudiantes

encuestados

0.0 20.0 40.0 60.0 0.0 100.0
Porcentaje
m Totalmente insatisfecho (1) = Insatisfecho (2) Satisfecho (3)
® Muy satisfecho (4) B Totalmente satisfecho (5)

Fuente: Elaboracion propia

Posteriormente, se calcul6 el promedio general y el porcentaje de satisfaccion de
calidad académica de los estudiantes de las carreras de TSUP y LPCE (ver tabla 2, en
donde a la izquierda se encuentra el promedio; a la derecha, el porcentaje de satisfaccion), y
se obtuvo 3.53 + 0.74 de 5 puntos (figura 1). Por lo que los estudiantes se encuentran
satisfechos con la educacién recibida. Este valor se emple6 como punto de corte para
clasificar el nivel de satisfaccion, considerando aquellos que estan por encima de 3.5 como
satisfechos, lo que corresponde a 53.13 % (170).

El puntaje mas alto se observé en los estudiantes de TSUPD, con 4.16 £ 0.84 (p <
0.001), y un porcentaje de satisfaccion de 81.25 % (39), lo que indica que estos alumnos
estan muy satisfechos. Sin embargo, los que tiene una menor satisfaccion, con 3.29 + 0.92 y
57.89 % (44), son los de LPCE. En relacion con el género, los hombres tienen un promedio
3.60 £ 0.76 y un porcentaje de satisfaccion de 58.39 %.
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Tabla 2. Grado de satisfaccion de la calidad educativa de la carrera de TSUPD y LPCE

General <35 >3.5
Variable i
N Media | DE P N % N % p*
Todos 320 3.53 0.74 - 150 | 46.88 | 170 | 53.12 -
Grado
LPCE 76 3.29 0.92 44 57.89 | 32 | 42.11
TSUPE 196 3.46 0.85 97 49.49 | 99 | 50.51 | 0.22
TSUPD 48 4.16? 0.84 | <0.001" 9 18.75| 39 | 81.25
Género
Hombre 161 3.6 0.76 67 41.61 | 94 | 58.39
_ 0.096 ¢ 0.20
Mujer 159 3.45 0.71 83 52.2 | 76 47.8

A la izquierda se muestran los promedios generales por grupo p < 0.05 (Anova, prueba Kruskal Wallis,
método de Dunn [], t de Student para muestras independientes [¢]). A la derecha, los porcentajes de
satisfaccion por grupo p < 0.05 (ji al cuadrado [*] a grupo que mostrd diferencia significativa)
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 3 se observa de manera general que los escolares se mostraron satisfecho
con los indicadores de Capacitacion y habilidad para la ensefianza de los docentes (3.8 +
0.86), y sus componentes: Promueven la integracion de equipos (3.98 + 0.98) y Los
docentes tienen la capacidad de comunicacion (3.62 + 1.01). Seguido por Nivel de
autorrealizacion del estudiante (3.64 + 0.83), con los factores: Se fomentan los valores
durante tu proceso de ensefianza (3.74 £ 0.99) y Tus calificaciones las consideras (3.56 +
0.96). Y por ultimo, el de Métodos de ensefianza y evaluacion (3.62 + 0.95), con los
elementos: Durante el proceso de ensefianza se incorporan las nuevas tecnologias (3.70 +
1.02) y El sistema de evaluacion (3.50 + 1.09). Mientras que las areas de oportunidad son
los indicadores Servicios administrativos (3.41 + 1.07) y Servicios de apoyo (3.04 £ 0.95).

Este Gltimo fue el indicador con el puntaje mas bajo en todos los grupos.
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Tabla 3. Promedio del grado de satisfaccion de la calidad educativa de los estudiantes de
TSUPE y TSUPD, y su continuidad con la LPCE

INDICADOR/COMPONENTE | LPCE | TSUPD | TSUPE | General
PLAN DE ESTUDIO
El plan de estudios es pertinente 322+101 | 431+0.85 | 340+1.03 | 3.50+1.06
(necesario, fundamental y relevante)
Satisfaccion def contenido de las 321£098 | 431080 | 3.30£0.95 | 343+1.01
asignaturas
En cuanto a la relevancia de la
informacidn y posibilidad de su 359+093 | 427+0.94 | 3.39+0.88 | 3.57+£0.95
aplicacion
Promedio 3.34+0.87 | 430+0.78% | 3.37+0.85 | 3.50+0.91
CAPACITACION Y HABILIDAD PARA LA ENSENANZA DE LOS DOCENTES
Tienen capacidad de comunicacion 324+100 | 440+092 | 358+0.94 | 3.62+1.01
Conocen y dominan los temas 3.30+£0.98 | 438+0.87 | 3.78+0.96 | 3.75+1.00
Orientan y apoyan al estudiante 3.28+£1.07 | 442+096 | 3.77+1.01 | 3.75+1.07
El nivel de exigencia de los docentes 339+105 | 448+095 | 3.80+1.01 | 3.81+1.06
Promueven la participacion del 3.41+1.02 | 446+087 | 3.81+1.05 | 3.81+1.06
estudiante
Se capacitan y actualizan 3.36+£1.04 | 450+0.68 | 3.84+0.98 | 3.82+1.02
La responsabilidad del docente 343+£1.05 | 456+0.82 | 3.89+0.92 | 3.88+1.00
Promueven la integracion de equipos 3.62+0.98 | 448+0.80 | 4.00+£0.97 | 3.98+0.98
Promedio 3.38+0.84 | 446+0.75% | 3.81+0.78 | 3.8+0.86
METODOS DE ENSENANZA Y EVALUACION
Los métodos de ensefianza aplicados 3.25+1.01 | 431+£0.80 | 3.63+0.90 | 3.64+0.97
Durante el proceso de ensefianza se 342+110 | 440+0.84 | 3.64+0.96 | 3.70 1.0
incorporan las nuevas tecnologias
El sistema de evaluacion 3.28+1.07 | 427+0.96 | 3.40+1.05 | 3.50+1.09
Promedio 3.32+0.95 | 4.33+0.77% | 3.56+0.84 | 3.62+0.95
NIVEL DE AUTORREALIZACION DEL ESTUDIANTE
Tus calificaciones las consideras 351+0.81 | 452+0.71 | 3.34+0.93 | 3.56+0.96
Los conocimientos y habilidades
adquiridas durante tu proceso de 346+£097 | 429+0.85 | 3.51+0.84 | 3.62+0.92
ensefianza
Capacitacion para la insercion al mundo | o /o, o a5 | 4 461077 | 353+0.78 | 3.66+0.86
laboral
Se fomentan los valores durante tu 341+1.05 | 448+0.80 | 3.60+0.93 | 3.74£0.99
proceso de ensefianza
Promedio 3.47+0.80 | 444+0.71%5 | 3.52+0.75 | 3.64+0.83
SERVICIOS DE APOYO
Consideras que el servicio de la 339+129 | 413+108 | 344+123 | 353+1.25
biblioteca
El acceso a sala de computo 287+130 | 421+£1.05 | 3.63+£1.16 | 3.54+1.25
El acceso a internet 218+131 | 252+1.47 | 241+1.30 | 2.38+1.33
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INDICADOR/COMPONENTE LPCE TSUPD TSUPE General
El servicio de fotocopiado 238+1.28 | 283+1.42 | 256+1.25 | 256+ 1.28
El servicio médico 271+125 | 3.23+£1.43 | 281+£1.30 | 2.85+1.32
El acceso a actividades culturales, 317+1.18 | 356+134 | 3.34+1.19 | 333+121
artisticas y recreativas
Cafeteria 289+1.01 | 348+1.03 | 3.11+0.94 | 3.11+0.99
Promedio 2.80+0.93%| 3.42+1.01 | 3.04+0.91 | 3.04+0.95
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
El servicio de control escolar 3.04+£125 | 390+£1.22 | 3.15+1.12 | 3.23+1.20
El proceso de admision e inscripcion 353+121 | 410+1.22 | 348+1.07 | 3.58+1.15
Promedio 3.28+1.11 | 400+1.12% | 3.31+0.99 | 3.41+1.07
AMBIENTE PROPICIO
La atencion por parte del personal 3.04+129 | 3.88+1.16 | 3.36+1.11 | 3.36+1.19
administrativo
La atencion del personal de servicios de | 5 4o, 1 19 | 3044116 | 3.65+1.00 | 3.64+1.08
apoyo y mantenimiento
La atencion por parte del personal 338+1.13 | 444+0.74 | 3.70+1.06 | 3.73+1.08
docente
El ambiente estudiantil 341+£109 | 446+£087 | 3.52+1.10 | 3.63+£1.12
Promedio 3.32+0.93 | 4.18+0.72% | 3.56+0.88 | 3.59 +0.90
INFRAESTRUCTURA
Limpieza de las instalaciones 347+119 | 383+1.23 | 3.78+1.12 | 3.71+1.16
Condiciones del mobiliario 3.33+£1.12 | 408+1.18 | 3.56+1.00 | 3.58+1.08
Espacios para la ensefianza (salones, | 5 oo 1 10 | 4384089 | 3704097 | 3.77+1.02
talleres, laboratorios)
Espacios para el descanso y recreacion | 3.18 +1.26 | 423+1.10 | 342+1.09 | 3.49+1.18
Instalaciones de la biblioteca 351+£1.17 | 417+123 | 354+1.10 | 3.63+1.16
Instalaciones del area de computo 322+1.15 | 433+0.97 | 356+1.08 | 3.60+1.13
Instalaciones de la cafeteria escolar 347+£1.18 | 421+£097 | 3.35+1.13 | 3.51+1.16
Instalaciones deportivas 346+£1.05 | 400+£1.11 | 3.44+1.12 | 3.53+1.12
Instalaciones sanitarias 341+£1.11 | 390+1.12 | 3.38+1.05 | 3.46+1.09
Promedio 3.40+091 | 4.13+0.84% | 352+0.83 | 3.59+0.88
PROMEDIO GENERAL
| 3.27+0.74 | 413+0.64° | 3.48+0.69 | 3.53+0.74

Negritas: puntuacién mas alta; negritas cursivas: puntuacion baja. Los datos se expresan en media, DE. $ p < 0.001; ¢ p <

0.02 (Kruskal-Wallis, Anova, Método de Dunn).

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 2 se muestra el porcentaje de satisfaccion (> 3.5) de cada uno de los
indicadores. De manera general, 53.13 % (170) se encuentra satisfecho, con 67.81 % (217)
en el rubro La capacitacion y habilidad para la ensefianza de los docentes, seguido de
Ambiente propicio y de Nivel de autorrealizacion con 62.81 % (201) y 60.6 2% (194)
respectivamente. El porcentaje méas bajo se encontré en Servicios de apoyo, con 38.12 %
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(122). Los alumnos de TSUPD presentaron una satisfaccion de 81.25 % (39), con un rango
de 85.41 % (41) a 47.91 % (23), mientras que los de LPCE expresaron 42 % (32), y un
rango de 56.58 % (43) a 34.21 % (26).

Figura. 2. Porcentaje de satisfaccion de la calidad educativa de los estudiantes encuestados
(<3.5)

Capacitacién v
habilidad para la
ensefianza de los

docentes

00—

_ Ambiente
7 propicio

% grndu__...._...----""'

Serviciosde Niv el.de ..
i { ) autorrealizaciin
apoye del estud iante

Plan de estudio \ y / Infraestructura

M etfdus d‘e__ " Servicios

EIISEIEIILFIII b administrativos

ev aluacion
—TPCE —TSUFD TSUPE General

Fuente: Elaboracion propia

Analisis de correlacion de Pearson
Para la construccion de la tabla 4 solo se consideraron las correlaciones > 0.8 (<
0.001). La capacitacion para la insercion al mundo laboral y Los conocimientos y
habilidades adquiridas durante el proceso de ensefianza, ambos del indicador Nivel de
autorrealizacion, correlacionaron muy fuerte en todos los grupos (> 0.8). En el indicador
Capacitacion y habilidad para la ensefianza, Los docentes promueven la participacion del
estudiante y Los docentes orientan y apoyan al estudiante, tanto en el caso de los

estudiantes de licenciatura como en de los del despresurizado, tienen un valor superior a
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Tabla 4. Resumen de la correlacion de Pearson de los diferentes indicadores de la calidad
educativa de los estudiantes de TSUPE y despresurizada (TSUPD), y LPCE

ad
o}
[a)
S COMPONENTE LPCE | TSUPE | TSUPD | General
2
Tu grado de .
_g ., Consideras que el plan de
S 2 satisfaccion en estudios es pertinente
c S cuanto al . 0.727 0.647 0.847 0.7
S B . (necesario, fundamental y
o o contenido de las relevante)
asignaturas
Los docentes L i
o o0s docentes se capacitan y
N
= conocen y actualizan 0.807 | 0.758 | 0.718 | 0.791
'S dominan los :
5 temas Losdocentestienen 1 755 | 0644 | 0854 | 073
o capacidad de comunicacion
[
s & Los docentes La responsabilidad del 0.777 0.663 0.817 0.738
% § promueven la | docente ' ' ' '
§ L] participacion del | Los docentes orientan y 0.801 0.649 0.905 0.744
= 8 estudiante apoyan al estudiante ' ' ' '
=3 Los docentes promueven la
> . - . 0.69 0.716 | 0.928 | 0.753
S integracion de equipos
g Los docentes | La responsabilidad del 0761 | 0636 | 0906 | 0736
'§ orientan y docente ' ' ' '
s apoyan al La atencion por parte del
3]
O estudiante personal docente 0807 | 0.558 | 0.752 | 0.675
= Los conocimientos y
T | Capacitacion habilidades adquiridas
. . .84 . .864 .
o :§ £ para la insercion | durante tu proceso de 0848 | 08% | 086 0869
=g g al mundo ensefianza
2 & o |laboral
z gy Se fomentan los valores
§ durante tu proceso de 0.771 | 0.788 | 0915 | 0.817
3 ensefianza
La atencion por
S o del
£ 2 parte de | .
22 |personal El proceso de admisione | a0 | 0608 | 0.878 | 0.727
€ . inscripcion
g S administrativo
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Solo se muestran aquellos con un valor > 0.8 (p < 0.001). En cursiva las puntuaciones mas
altas

Fuente: Elaboracion propia

Analisis de principales componentes

La medida de la adecuacion muestral de KMO fue de 0.95, por lo que se procedi6 a
realizar el andlisis por componentes principales: se obtuvieron de cinco a ocho
componentes que explican un rango de 66 % a 81 % de la varianza. En la tabla 5 se
muestran los cinco items, con un puntaje mayor en el primer componente. El grupo de
TSUPD fue el que mostro items puntuados con 0.874 y 0.8; son los Unicos que consideran
el plan de estudios pertinente (0.849). Destaca que los estudiantes en todos los grupos
consideran como importante en la calidad educativa el factor Atencion por parte del
docente, puntuado entre 0.858 y 0.811 (negritas). Seguido de Se fomentan los valores
durante tu ensefianza (cursivas) y Los docentes promueven la participacién de los

estudiantes (cursivas).
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Tabla 5. Los primeros cinco items del primer componente del grado de satisfaccion de la
calidad académica de los estudiantes de TSUPE y TSUPD, y LPCE

C. LPCE TSUPE TSUPD General
No. de
C. 8 7 7 5
0]
/°Cler 45.71 44.65 43.95 47.34
La atencion por La atencion por Los docentes La atencion por
promueven la
parte del personal | parte del personal intearacion de parte del personal
docente (0.851, docente (0.811, 9 docente (0.836,
AP) AP) equipos (0.874, AP)
CHED)
L a atencién por Se fomentan los
La responsabilidad | Las Instalaciones P valores durante tu
. parte del personal
del docente (0.825, | del area de docente (0.858 proceso de
CHED) computo (0.754, 1) R ensefianza (0.784,
© AP)
E NAE)
2 Se fomentan los . o
S Los docentes Consideras que el Capacitacion para
=3 . valores durante tu - ) L
= orientan y apoyan roceso de plan de estudios es | la insercion al
8 al estudiante Enseﬁanza (0.75 pertinente (0.849, mundo laboral
2 (0.799, CHED) NAE) PE) (0.783, NAE)
= Los docentes Capacitacion para | ¢ fomentan los
promueven la pacitacion p valores durante tu | La responsabilidad
A la insercion al
participacion del proceso de del docente (0.78,
. mundo laboral ~
estudiante (0.784, (0.748, NAE) ensefianza (0.836, | CHED)
CHED) o NAE)
Durante el proceso | Los docentes Los docentes
Instalaciones de la | de ensefianza se promueven la promueven la
biblioteca (0.776, incorporan las participacion del participacion del
1) nuevas tecnologias | estudiante (0.835, | estudiante (0.77,
(0.733, MEE) CHED) CHED)

En negritas el item que se repite en todos los grupos; en cursiva, el que se encuentra en tres. (C: Componente;

PE: Plan de estudio; CHED: Capacitacién y habilidad para la ensefianza de los docentes; MEE: Métodos de

ensefianza y evaluacion; NAE: Nivel de autorrealizacion del estudiante; AP: Ambiente propicio; I:

Infraestructura)

Fuente: Elaboracion propia
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Discusion

La profesionalizacién en el area de la salud no es nueva. Comenzando con la
medicina, se establecié desde hace siglos. En décadas recientes, esta tendencia se acelerd y
la expectativa actual es que todos los participantes de esta area adquieran una educacion
universitaria, como ha sucedido con la fisioterapia (década de los 70) y la enfermeria
(década de los 80). Los primeros intentos de programas de entrenamiento en atencion
prehospitalaria en Latinoamérica comenzaron en 1979 aunque sin mucho exito (Devenish,
2014; Kennedy, Kenny y O’Meara, 2015).

La legislacion de la atencion médica prehospitalaria en México se inicié en 1987,
después del terremoto del 85 (al igual que el Sistema Nacional de Proteccién Civil), con la
Norma Técnica 358 para la Prestacion de Servicios de la Atencion Médica de las Unidades
Terrestres de Urgencias y Cuidados Intensivo. A lo que le han seguido diversas normas: la
NOM 020-SSA-1994 para la Prestacion de Servicios de Atencion Médica en Unidades
Moviles Tipo Ambulancia (2000); posteriormente la NOM-237-SSA1-2004 Regulacion de
los Servicios de Salud, Atencion Prehospitalaria de las Urgencias (2006), hasta su Gltima
modificacion, en 2012, con la NOM-034-SSA3-2013 Regulacion de los Servicios de Salud,
Atencion Médica Prehospitalaria. En 2007, en el articulo 79 de la Ley General de Salud,
surge la figura del técnico en atencién médica prehospitalaria, la cual se reforma en el
2015, cuando se le comienza a demandar un diploma avalado por una institucién educativa
competente (Secretaria de Salud/Secretariado Técnico del Consejo Nacional para la
Prevencion de Accidentes [STCONAPRA], 2017).

El personal de atencidn prehospitalaria, dentro del sector de atencion médica de
emergencia, tiene la finalidad de reducir la incidencia de discapacidad a corto plazo y
mejorar la calidad de vida al disminuir notablemente las consecuencias y la
morbimortalidad, por lo que los paramédicos estdn encargados de la evaluacion, el
tratamiento y el transporte seguro de los pacientes al hospital (Devenish, 2014; Kennedy
etal., 2015).

Con esta finalidad la UTVT oferta desde hace 10 afios el TSUP y su continuacion
con la LPCE (2012). Esta institucion pertenece al Subsistema de las Universidades
Tecnologicas, con categoria 5B, y cuenta, ademas, con programas educativos de corta
duracion (dos afos, seis cuatrimestres en la opcion Técnico Superior Universitario),

basados en competencias con 70 % de practica y 30 % de teoria, con el objeto de
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proporcionar al estudiante una rapida insercion al mercado laboral (Rama, Claudio., 2015;
Ruiz Larraguivel, 2014). Una de las limitaciones de este estudio fue la falta de participacion
por parte de los estudiantes (22 %); solo participd 78 % de la matricula, distribuidos por
nivel académico. EI mayor porcentaje se observa en los TSUPE, con 61 %, mientras que la
LPCE tiene 24 % y TSUPD 15 %. Esto es debido a que, en estos dos ultimos, el nimero de
estudiantes y grupos es menor, ademas de que no todos contestaron la encuesta.

Al ser la atencion al cliente una de sus dimensiones fundamentales para la calidad,
su satisfaccion es trascendental, por lo que las organizaciones deben comprender sus
necesidades, satisfacer sus requisitos y esforzarse por exceder sus expectativas (Agustin y
Domelis, 2009; Cadena, Mejias, Vega y Vasquez, 2015). En el caso de las universidades,
donde los estudiantes son los destinatarios de los esfuerzos universitarios, su satisfaccion es
uno de los indicadores de calidad méas importantes. Sin embargo, no es un hecho
observable, es una aproximacién a la percepcion que tienen los alumnos acerca de sus
estudios, que revela cdmo se esta generando el proceso de ensefianza-aprendizaje, por lo
gue se ha convertido en un aspecto estratégico que marca la diferencia en el sistema
universitario actual. Con el tiempo podria considerarse como una medida de control de
calidad de dicho proceso (Cevallos, 2014; Oliva y Gomez, 2014; Pérez y Pereyra, 2015;
Surdez, Sandoval y Lamoyi, 2018).

Para esta investigacion se utilizé el instrumento para evaluar la satisfaccion del
estudiante de Alvarez et al. (2015) debido a que tiene un sustento bibliografico amplio,
ademas de contar con analisis de confiabilidad, por lo que se consideré pertinente. Con base
en una escala Likert (1 = Muy insatisfecho, 5 = Totalmente satisfecho), califica diversos
aspectos, como es el plan de estudios, la habilidad docente, los métodos de ensefianza-
evaluacion, la infraestructura, entre otros.

Aqui, 35 % de los estudiantes eligieron la opcion “Muy satisfechos” (4) y 26.3 %
“Satisfechos” (3), lo que explica el promedio obtenido de 3.5 (tabla 2). Por lo anterior, los
alumnos se encuentran entre satisfechos y muy satisfechos. Lo anterior también denota que
consideran una calidad positiva, por lo que se utilizé como punto de corte para valorar la
satisfaccion en la calidad educativa, la cual, cabe sefialar, es ligeramente superior a la
reportada por los propios Alvarez et al. (2015). Los indicadores que aparecen con mayor
frecuencia en el promedio y el porcentaje de satisfaccion altos son los relacionados a la

capacitacion y la habilidad para la ensefianza de los docentes y el nivel de autorrealizacion.
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Mientras que los vinculados con los servicios de apoyo se ubican en el ultimo lugar en
todos los grupos.

Respecto al grado con mayor satisfaccion, los alumnos de TSUPD obtuvieron un
promedio de 4.13 + 0.64, que es significativo al compararlos con los otros grupos (p <
0.001), con 81.25 % de satisfechos, siendo La capacitacion y habilidad para la ensefianza de
los docentes y Nivel de autorrealizacion los indicadores con puntajes y porcentajes mas
altos. Esto podria ser explicado porque la mayoria acuden con la conviccion de
profesionalizarse, por lo que el contenido temético de las asignaturas les aporta
conocimiento cientifico y tecnolégico, que mejora su practica en su trabajo.

Sin embargo, el promedio de todos los indicadores en los de LPCE se encuentran
por debajo del punto de corte (42 %, y 3.27 + 0.74%), por lo que tienen una menor
satisfaccion. Los indicadores Plan de estudio (46.05 % y 3.34 + 0.87) y Métodos de
ensefianza y evaluacion (50 % y 3.32 £ 0.95) se encuentran por arriba del de Servicios de
apoyo (34.21% y 2.80 + 0.93, p < 0.02). Este ultimo es el promedio mas bajo de todos (ver
tabla 3 y figura. 2).

Una de las causas podria ser la falta de conocimiento por parte de los alumnos del
contenido de las materias de la licenciatura. Aunque pudieran considerarse que ambas
fungen como areas operativas, cada una representa un esquema diverso de atencién. El
TSUP es técnico operativo y con respuesta directa a la poblacion; mientras que el area de
Proteccidn Civil se encarga del manejo integral del riesgo en la sociedad, para la reduccién,
mitigacién y control de los agentes perturbadores. Ademas de la escasez de profesores con
experiencia en el area que deseen dar clases, debido a multiples factores como el horario
vespertino, la ubicacion de la universidad y la remuneracion econdémica, aunado a que hasta
antes del 2012 no existia.

Como sucede en otras areas, la presencia de la mujer en la universidad se ha
incrementado en las Gltimas tres décadas (Navarro y Casero, 2012), fendmeno que se
observa en la distribucion 1:1; por lo que hay un porcentaje menor de varones en los de
LPCE, con 42.1 %, a diferencia de los TSUPD, con 75 %, debido que la mayoria de los
paramédicos en activo son hombres. Esta reportado que el género es uno de los factores que
mayor influencia ejerce en la eleccion de la carrera universitaria, por ejemplo, el femenino

se asocia mas a las ciencias de la salud y sociales (Martinez, Castro, Zurita y Lucena,

2 Porcentaje de satisfaccion y promedio en caso de un indicador, y promedio si se trata de un componente.
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2015). Sin embargo, hay estudios que muestran que esta suposicion es empirica porque han
existido errores de medicidn, o bien porque Unicamente reflejan diferencias a largo de la
historia de la socializacién (Rodriguez, Sanchez y Labajos, 2017).

En relacion precisamente con el género, 58 % de los varones se encuentra satisfecho
con la educacion que reciben, con un promedio 3.6 £ 0.76, mientras que es menor el
porcentaje y el promedio en las mujeres, sin haber diferencias significativas. No esta de
mas sefialar que también existen trabajos que indican que las mujeres dedican mas esfuerzo
y tiempo a estudiar que los hombres, y por lo tanto son mas exigentes (Martinez et al.,
2015).

Ahora bien, 50.94 % (163) de los encuestados se dedican a estudiar; el grupo de
TSUPE registra este rasgo con el mayor porcentaje: 62.76 % (123). Y 24.69 % (79) laboran
en atencion prehospitalaria o area afin, con 93.75 % (45) los TSUPD, pues uno de los
requisitos para poder ingresar a esta modalidad es estar trabajando como paramédicos en
alguna institucion publica o privada, con una antigiiedad de por lo menos cinco afos.

Siguiendo a Alvarez et al. (2015), la calidad es un elemento clave para que una
organizacion sea competitiva. Los estudiantes no solo ingresan a las universidades por la
obtencion de un titulo, sino que se ven influenciados por la calidad de los conocimientos y
la educacion docente (Inzunza et al., 2015). Se han identificado numerosos elementos que
afectan el grado de satisfaccion de los alumnos, que influyen en el rendimiento académico,
la desercion o el sentimiento de pertenencia. Algunos de ellos son los siguientes: los
docentes, las oportunidades de la carrera, las instalaciones, la reputacién de la universidad,
entre otros (Surdez et al., 2018).

En el andlisis de correlacion se observd que para los estudiantes es importante la
autorrealizacion (60.6 % y 3.64 + 0.83), viéndose reflejada en la capacitacion para la
insercion del mundo laboral (3.66 + 0.86) con la adquisiciébn de conocimientos y
habilidades (3.62 £ 0.92); por lo que la educacion universitaria estd obligada a brindar las
herramientas necesarias para que los educandos sean criticos e innovadores mediante la
generacion de conocimiento que permita el desarrollo sustentable de la nacion (Espinosa,
2016). Otro aspecto destacable es el fomento de los valores; los estudiantes de TSUPD
(4.48 = 0.80), al ser activos laboralmente, conocen las implicaciones de una mala praxis o
una conducta inadecuada. ElI modelo basado en competencias que rige el sistema de las
universidades tecnoldgicas desarrolla los valores profesionales, tal y como son la actitud

profesional y la ética, a traves de las competencias transversales.
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La evaluacion del docente por parte de los educandos se ha asumido como una
medida directa de la satisfaccion con la experiencia universitaria, y de la calidad de la
misma (Moreira y Santos, 2016). Este estudio corrobora que la atencion por parte del
docente (3.73 + 1.08), perteneciente aqui al indicador Ambiente propicio (63% satisfaccion
y 3.59 £ 0.9 de promedio), es un factor determinante para la satisfaccion, como lo secunda
el APC. Al respecto, existen reportes que sugieren que si los alumnos perciben relaciones
positivas con el cuerpo docente son méas propensos a experimentar mayor satisfaccion y
compromiso (Inzunza et al., 2015).

Las caracteristicas de los docentes que los estudiantes valoran se manifestaron en el
indicador Capacitacion y habilidad para la ensefianza de los docentes (68 % y 3.8 + 0.86),
con los componentes Responsabilidad del docente (3.88 + 1.00), Los docentes promueven
la participacion del estudiante (3.81 + 1.06) y Los docentes orientan y apoyan al estudiante
(3.75 £ 1.07), que correlacionan de fuerte a muy fuerte, como lo muestra el analisis de
correlacion. Sin embargo, la capacidad de comunicacion (3.62 £ 1.01) es el componente
con menor promedio, por lo que se le considera un area de oportunidad detectada; junto con
Los docentes se capacitan y actualizan (3.75 £ 1.00), que correlaciona con Los docentes
conocen y dominan el tema (3.82 +1.02), de fuertes a muy fuertes.

Aunque la calidad académica y pedagogica de la ensefianza son determinantes
cruciales de la satisfaccion de los estudiantes, no se deben descuidar otros elementos como
lo son la infraestructura (59.06 %, y 3.59 * 0.88), los servicios administrativos (58.13 % y
3.41 £1.07) y la calidad de los servicios (38.13 % y 3.04 = 0.95) (Inzunza et al., 2015). Es
necesario contar con instalaciones limpias y modernas, mobiliario comodo y espacios
adecuados al estudio; la literatura apoya una relacion positiva entre la calidad del servicio y
la satisfaccion (Alonso Dos Santos, 2016).

La infraestructura del Laboratorio de Paramédico fue valorada con un promedio de
3.77 + 1.02, por lo que se considera que los estudiantes se encuentran satisfechos. Este
cuenta con simuladores médicos, diversos maniquis para la préactica de reanimacién
cardiopulmonar, brazos para canalizacion, equipo electromedico como desfibriladores y
monitores; recursos que contribuyen a desarrollar las competencias de una buena préctica
profesional. En cuanto al indicador Servicios administrativos (3.41 + 1.07), Proceso de
admision e inscripcion (3.58 + 1.15) correlaciona de fuerte a muy fuerte con La atencion

por parte del personal administrativo (3.36 + 1.19) del indicador Ambiente propicio.
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Cabe destacar que los servicios de apoyo tienen 62 % de insatisfaccion y un
promedio de 3.04 + 0.95: es el promedio mas bajo de todos los indicadores. Es probable
que, debido a la ubicacién alejada de las universidades tecnoldgica, se vean afectados
algunos servicios de apoyo, como lo son el acceso a internet (2.38 + 1.33), el servicio de
fotocopiado (2.56 £ 1.28), el servicio médico (2.85 + 1.32) y la cafeteria (3.11 £0.99). En
cuanto a este punto no estd de mas afadir que recientemente se han implementado
actividades culturales, artisticas y recreativas, a traves de talleres de teatro, fotografia,

ajedrez y deportes.

Conclusiones

Desde hace 10 afios se oferta en la UTVT, el TSUP tanto en modalidad escolarizada
como despresurizada, con continuidad en la LPCE, esta Gltima con una duracion de seis
afios, con lo que se contribuye al desarrollo de la region.

Si bien los estudios de satisfaccion en la calidad académica en los estudiantes son
controversiales, al considerar que su opinion puede estar sesgada por el resultado del
momento, permiten a las instituciones de educacion superior encontrar puntos de mejora
continua, pues, en Ultima instancia, son estos, los alumnos, los destinatarios de los procesos
de ensefianza.

Los estudiantes de TSUPD son los que se encuentran muy satisfechos con la
educacion recibida, debido a que la informacion cientifica y técnica que reciben
complementa su practica diaria, y mejora su experiencia laboral. Mientras que los de LPCE
estan solo satisfechos debido a multiples factores, como lo son el desconocimiento del
contenido de la licenciatura o la escasez de profesores.

La atencion personal por parte del docente es primordial para una educacién con
calidad, de acuerdo con la percepcion de los estudiantes de la Direccion de Carrera de
Paramédico y Proteccidon Civil. Es responsabilidad de este, con su proceso educativo, al
promover su participacion, y darles orientacion y apoyo.

En el indicador Plan de estudio, la mayoria de los grupos expresaron su satisfaccion
en cuanto al contenido de las asignaturas, y se relaciona con el de Nivel de autorrealizacion,
debido a que los capacita con conocimientos y habilidades para la insercién al mundo
laboral, ademés de fomentar los valores; en consecuencia, los estudiantes de TSUP

consideran que el programa es pertinente.
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Los servicios de apoyo son un area de oportunidad para la Direccion de Paramédico
y Proteccion Civil, en donde el servicio médico, el de fotocopiado y el acceso a internet
tienen los promedios mas bajos.

Este primer ejercicio de evaluacion permitio identificar el grado de satisfaccion de
los estudiantes de TSUP y LPCE, el cual es de satisfechos a muy satisfechos, ademas de
conocer su opinién con respecto a lo que consideran una educacién de calidad. Para futuras
investigaciones seria importante realizar entrevistas personales o grupales con la finalidad
de indagar las inquietudes de los estudiantes y atender sus necesidades, asi como realizar el
cuestionario por lo menos una vez al afio de manera rutinaria para construir una cultura de

mejora continda.
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